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senac {

JUSTIFICATIVA

fim de cumprir com sua responsabilidade social e atender a dispositivos

legais, 0 Senac ja vem desenvolvendo diversos tipos de a¢Bes no atendi-
mento a pessoas portadoras de deficiéncia. Porém, de forma assistematica, en-
volvendo, inclusive, parcerias com 6rgdos publicos (prefeituras, subsecretarias
regionais de trabalho) e também organizagfes ndo-governamentais. No exerci-
cio de suas agles educacionais, 0 Senac também vem apontando problemas
inibidores de uma a¢do mais ampla destinada a essa populacao.

O publico atendido abrange todos os tipos de deficiéncias, sendo que a
maior freqiiéncia se verifica entre os portadores de deficiéncia visual e audi-
tiva, e as a¢des se traduzem, basicamente, na realizagdo de cursos de educagdo
profissional ou na utilizacdo de materiais didaticos ja existentes para adapta-
¢édo a linguagem especial (principalmente o Braille).

Um mais amplo e eficaz atendimento a pessoas portadoras de deficiéncia,
nas acdes educacionais, requer um grande investimento em tecnologia de
acessibilidade, em que destacamos um conjunto de medidas tais como:

- adaptacdo de infra-estrutura (construcdo de rampas, adaptacio de portas
e banheiros, adequacéo de lavabos, bebedouros, mobiliario, telefones);

« adequagcdo aos alunos portadores de deficiéncia visual de equipamen-
tos como sistema de sintese de voz, impressora Braille, equipamento
para ampliacéo de textos;

- elaboracdo e/ou aquisicdo de materiais didaticos (impresso, video,
CD-ROM) observando as especificidades linglisticas dos alunos
portadores de deficiéncias visual (Braille/audio) e auditiva (Lingua
Brasileira de Sinais — Libras);

« capacitacdo da equipe técnica (supervisores e docentes) nos aspectos
pedagdgicos e metodolégicos que envolvem o trabalho com portadores
de deficiéncia;

- utilizacdo de profissionais capacitados nas linguagens especiais (Braille
e/ou Libras).

Um olhar mais atento para outros atores do cenario social permite-nos
verificar que j& ha muitas organizagdes preocupadas com educacdo especial e
gue, apesar da exigéncia legal, somente 200 mil das 24,5 milhGes de pessoas
portadoras de deficiéncia ocupam vagas no mercado de trabalho.
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Questdes como essas nos levam a refletir que todos somos deficientes —
atores fragmentados e fragilizados — competentes em alguns aspectos da
questdo. E importante estabelecer parcerias para unir os elos dessa cadeia
(educacdo especial, educacédo profissional e mercado de trabalho), condigdo
fundamental para sermos bem-sucedidos no enfrentamento desse desafio.

Para garantir o exercicio pleno da cidadania dessas pessoas, sera que o
Senac, com sua experiéncia em educacdo profissional, deve oferecer sua com-
peténcia e seus servicos as instituicdes de educagdo especial, dando-lhes a
oportunidade de ampliacdo de seu atendimento, oferecendo também educa-
¢do profissional? Assim como, oferecer aos empresarios a oportunidade de
cumprir a legislaco e seu papel de responsabilidade social, prestando servicos
de consultoria sobre as possibilidades de inclusdo dessas pessoas no quadro
de fungdes da sua organizacéo (perfil de competéncia/ocupacbes compativeis)?

Além dessas perspectivas, sera necessaria uma mudanca tdo radical na nossa
rotina para ampliar as a¢bes no atendimento a essas pessoas? Ou basta um
convite, a aquisicdo de softwares, equipamentos ou materiais especificos, ou
um olhar mais atento as programacdes, diante de perfis de competéncia e de
um levantamento de ocupagdes compativeis?

Que caminhos escolher diante das diversas possibilidades de atuacéo?
Qual ou quais os melhores caminhos?

A construcdo de um Programa, em nivel nacional, com a participacdo dos
atores sociais que integram o elo dessa cadeia, nos parece ser o melhor ca-
minho, no intuito de definir acbes adequadas e sistematicas, no ambito da
esfera de atuacdo do Senac, que viabilizem o atendimento a pessoas porta-
doras de deficiéncia.

Nesse sentido, a iniciativa do Senac de desenvolver esse Programa cons-
titui uma possibilidade alternativa de legitimar as delibera¢es contidas na
Constituicdo Federal de 1988 (art. 227, § 1°, item 11), que assegura a
“integracdo social do adolescente portador de deficiéncia, mediante o treina-
mento para o trabalho e a convivéncia, e a facilitagdo do acesso aos bens e ser-
vicos coletivos, com a eliminagéo de preconceitos e obstaculos arquitetdnicos”.

A implementacéo desse Programa também atenderd outras legislagoes es-
pecificas, de &mbito nacional, dentre as quais destacamos:

= Decreto 914, de 6 de setembro de 1993, que institui a Politica Na-
cional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, segundo a

PROJETO

qual Estado e sociedade civil devem “proporcionar ao portador de defi-
ciéncia qualificacdo profissional e incorporagdo no mercado de
trabalho” (Cap. Ill, Das Diretrizes, art. 5).

= Decreto 3.298, de 20 de dezembro de 1999, que obriga a “empresa
com cem ou mais empregados a preencher de dois a cinco por cento
de seus cargos com beneficiarios da Previdéncia Social reabilitados ou
com pessoa portadora de deficiéncia” (art. 36).

Deliberaces legais de organismos internacionais ligados as questdes do
trabalho e do emprego, como as mencionadas a seguir, também poderdo ser
atendidas com o desenvolvimento do presente Programa:

= A Convencdo 159, da Organizagdo Internacional do Trabalho, que
recomenda aos paises membros da OIT que considerem que o “obje-
tivo da readaptagdo profissional é permitir que pessoas portadoras de
deficiéncia consigam e mantenham um emprego conveniente,
progridam profissionalmente e, por conseguinte, facilitar sua inser¢éo
Ou sua reinsercéo na sociedade”.

A OIT determina, ainda, que: “pessoas com deficiéncia devem desfrutar,
com equiidade, das oportunidades de acesso, conquista e desenvolvimento do seu
trabalho, o qual, sempre que possivel, deve cor responder a sua prépria escolha
e trazer qualidade de vida sustentavel”.

OBJETIVOS

— GERAIS
= Ampliar o acesso e a inclusdo das pessoas portadoras de deficiéncia
nas agdes educacionais do Senac, com fundamento no principio do
direito ao exercicio pleno da cidadania.
= Apoiar a insercdo das pessoas portadoras de deficiéncia no mercado
de trabalho.

—ESPECIFICOS:
- Elaborar subsidios que fomentem a discussdo do tema em ambito
nacional.
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- Disseminar experiéncias positivas como parametros de atuagao.

- Sensibilizar diversos segmentos do cenario educacional e econémico
para a importancia social desse atendimento.

= Mobilizar atores sociais, formando parcerias, de forma a viabilizar o
Programa.

« Realizar foruns de discussdo (estaduais, regionais ou nacionais) que
subsidiem a construcdo do Programa.

« Definir agdes (a curto, médio e longo prazos) e competéncias (Depar-
tamento Nacional, Departamentos Regionais e agentes externos) para a
implantagdo e implementacdo do Programa.

- Implantar, implementar e avaliar o Programa.

PRINCIPIOS NORTEADORES

presentamos a seguir os principios que nortearam nossas linhas de reflexao na
A elaboracdo desta proposta e que deverdo servir de indicadores na formulagéo
de documentos orientadores, no fomento a pesquisa e na pratica educacional do
Senac em relagdo ao tema. Em suma, sdo principios que deverdo permear todo o
processo de construcdo, implantacdo, implementacéo e avaliacdo do Programa.

» Pdblico-alvo

O Decreto 3.298, de 20 de dezembro de 1999, dispde sobre a Politica
Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia e
estabelece que “deficiéncia é toda perda ou anormalidade de uma
estrutura ou fungdo psicoldgica, fisiolégica ou anatdbmica que gere
incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do padrdo
considerado normal para o ser humano”.

O conceito de pessoas com necessidades especiais € mais abrangente e
ndo se limita apenas ao portador de deficiéncia. Inclui também por-
tadores de superdotacéo, de condutas tipicas (ex.: hiperativos), de difi-
culdades de aprendizagem, de condicdes sociais, fisicas, emocionais,
sensoriais e intelectuais diferenciadas (Declaracdo de Salamanca, 1994).
O Programa aqui sugerido restringe-se ao atendimento a pessoas por-
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tadoras de deficiéncia e definira um conjunto de a¢des para a elabora-
cdo de diretrizes (subsidios tedricos e praticos) para uma politica em
nivel nacional de atendimento a essas pessoas, a luz do cenario da
educacdo profissional e do mundo do trabalho.

» Educacdo especial

Os principios norteadores da educagdo especial sdo 0os mesmos da
educacao geral, guiando-se pelos pressupostos democraticos de igual-
dade, liberdade e respeito a dignidade.

A LDB 9.394/96 estabelece que a educacio especial ¢ uma modalidade de
educacdo que perpassa desde a educacdo infantil até o ensino superior.

» Educacdo inclusiva

O conceito de inclusdo baseia-se em trés principios:
« igualdade;
- equidade (relatividade da igualdade — tratamento diferenciado aos
diferentes para se alcancar igualdade);
- disponibilizacdo de condicBes para a garantia da igualdade.
Uma educagéo inclusiva implica a colaboragdo e co-participagdo de
toda a sociedade e deve se alicercar na reconstrucdo da pratica da
democracia e da cidadania. Seus pressupostos filosoficos e pedagdgicos
devem, portanto, se basear em:
= reconhecimento e respeito as diferencas individuais (o diferente
tem o direito de ser diferente);
= busca dos valores e das praticas comuns;
« convivéncia na diversidade, como sinbnimo de interagéo e inclusio;
« valorizagdo da pessoa (modificagdo da sociedade como pré-requisito
para a pessoa portadora de deficiéncia buscar seu desenvolvimento
e exercer a cidadania);
- garantia de acesso e permanéncia (modernizacdo da escola, aper-
feicoamento do corpo técnico-pedagdgico e apropriacdo do saber
a totalidade dos alunos).

» Papel do Senac

Apresentar-se como um contexto de educacdo profissional inclusiva,
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permanentemente aberta a todos, atendendo as pessoas portadoras de
deficiéncia, em suas diferentes modalidades de deficiéncia.
Desenvolver a¢Bes pautadas nos principios de inclusdo social, refe-
rendando o paradigma universal do respeito a diversidade humana.

» Visdo de homem e trabalhador

Prioridade ao direito universal da pessoa portadora de deficiéncia a
cidadania.

Contribuicdo para o desenvolvimento de profissionais capazes de pro-
jetar o préprio trabalho, competentes e em sintonia com o mundo do
trabalho, preocupados sempre em aprender a aprender, perfeitamente
adaptados a ocupagdes compativeis.

» Legislagdo

Garantia de acesso a legislagdo pertinente.
Contribuicdo para 0 bom cumprimento das legislagdes de defesa do
direito da pessoa portadora de deficiéncia.

» Curriculo

Respeito aos pressupostos filosoficos e pedagdgicos que orientam nossas
acBes, com base ho documento Referenciais para Educagéo Profissional Senac.
Os cursos devem ser organizados em torno do desenvolvimento de
competéncias gerais, associadas a competéncias especificas relaciona-
das ao exercicio de profissGes aceitas nos diversos setores da vida
econdmica e social.

O curriculo deve atender também aos dispositivos gerais previstos na
LDB para educacdo especial e suas diretrizes nacionais, de modo a
oferecer as pessoas portadoras de deficiéncia condi¢8es mais favoraveis
para agir em situagBes concretas de vida e de trabalho.

» Programacéo

Participacdo de diversos atores sociais, com o compromisso de diver-
sificar e atualizar permanentemente as formas de atendimento a
pessoas portadoras de deficiéncia.

Conceito de ocupagdes compativeis como base para um portfélio

PROJETO

abrangente e flexivel, que considere as especificidades da deficiéncia e
que leve ao desenvolvimento de competéncias necessarias a vida pro-
dutiva, consoantes com o processo de aprendizagem e com as relagdes
de produgdo e de trabalho.

» Metodologia
Investimento em tecnologia de acessibilidade (adapta¢bes de infra-
estrutura e tecnologia educacional), na sensibilizacéo e capacitacdo das
equipes, como estratégias apropriadas a qualidade dos servigos presta-
dos aos alunos portadores de algum tipo de deficiéncia.

» Avaliacdo
Contribuicdo para a discussdo sobre as relagdes entre as competéncias
requeridas e os perfis de saida, levando-se em consideragdo a natureza
dos tipos de deficiéncia.

» Operacionalizagdo do Programa
Busca de instrumentos de acompanhamento e avaliacdo do Programa, a
partir dos objetivos propostos.

DESCRICAO DAS ETAPAS

Mapeamento das acdes realizadas nos Departamentos Regionais do Senac.

Levantamento e estudo da legislagdo pertinente.

Levantamento de bibliografia especifica.

Busca de consultoria técnica.

Levantamento, por estado, de instituices que prestam atendimento a
pessoas portadoras de deficiéncia.

Selecéo e formatacéo de subsidios tedricos.

Elaboracéo da proposta.

Apresentago e discussdo da proposta ao Comité Consultivo da Diretoria de
Formacéo Profissional.

Essas etapas foram cumpridas pelo grupo de trabalho constituido no Senac

15
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Nacional durante os meses de julho e agosto de 2002. Para a continuidade da SENSIBILIZACAO
construcdo coletiva do Programa estdo previstas as seguintes etapas:
Afase de sensibilizacdo é uma oportunidade de a equipe se fundamentar

» Validac&do da proposta nos aspectos filosoficos, conceituais, legais, pedagdgicos, sociais e merca-

« Distribuicdo da proposta ao Sistema. doldgicos com relagdo ao tema em questdo. Para isso, esta prevista a realizagdo
« Validacdo da proposta pelo Sistema. de teleconferéncia ou ciclo de palestras com foco na eficiéncia e nao na deficiéncia.
» Consolidacdo dos resultados. Contando com palestrantes e depoimentos dos varios segmentos envolvidos —
« Elaboragdo da versdo final da proposta. educacéo especial, pessoas portadoras de deficiéncia, educacéo profissional e
« Distribuicdo da verséo final da proposta ao Sistema. mercado de trabalho — esse evento ter4 como objetivos:
- disseminar a filosofia da educacgéo especial;
» Sensibilizagéo = mostrar as a¢des de educagdo profissional no atendimento a pessoas
« Distribuicdo de subsidios teoricos. portadoras de deficiéncia;
» Disseminacédo de experiéncias positivas. - dar um panorama da inclusdo dessas pessoas no mercado de trabalho.
« Realizacdo de teleconferéncia ou ciclo de palestras. A teleconferéncia, ou ciclo de palestras, deve contar com a participacéo de
um tradutor da linguagem falada para a Lingua Brasileira de Sinais — Libras,
» Mobilizacdo marcando o inicio efetivo de nosso Programa.

» Formagéo de grupo técnico local.
= Escolha do coordenador local.
= Busca de parcerias.

« Definicdo de fontes de recursos. MOBILIZACAO NOS ESTADOS

« Realizacdo de féruns estaduais para elaboragdo de diagnéstico local.

« Elaboracdo de documentos estaduais. ara o desenvolvimento das acBes previstas na proposta, serd necessario

= Consolidagéo dos documentos estaduais. P que cada Regional do Senac indique um profissional com especial motiva-

e Encontros (regionais ou nacional) para validacdo do documento ¢do e envolvimento com o tema do Programa. Esse coordenador estadual

final: Diretrizes para uma politica de inclusdo de pessoas portadoras de devera estar constantemente em contato com os representantes do Departa-

deficiéncia nas agbes educacionais do Senac. mento Nacional e das instituicBes locais, exercendo as fungdes de articulador

= Consolidac¢éo do documento final. do processo de construcéo e implantago do Programa nos estados.

< Distribui¢do do documento final ao Sistema. E 0 momento também de se criar redes de articulagio, buscando parcerias
para garantir a ampliacdo dos atendimentos, a sustentabilidade do projeto e a

» Validagdo do programa continuidade do Programa.

» Adequagdes necessarias. Estdo previstos também foruns estaduais com o grupo técnico local, organi-

< Desenvolvimento das experiéncias. zagBes governamentais e ndo-governamentais envolvidas com o atendimento a

< Acompanhamento e avaliacdo dos resultados. pessoas portadoras de deficiéncia, especialmente na area de educacdo, seja especial

 Reorientacdo/redirecionamento, se necessario. ou profissional. Esses eventos visam a obtencdo de dados referentes a realidade

local e a possibilidade de parcerias que atendam as especificidades de cada estado.
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Essas discussdes, em linhas gerais, deverdo contemplar os seguintes focos:
= populacdo de pessoas portadoras de deficiéncia (fisica, visual, auditiva,
mental, auditiva/visual, multipla) por regido;
- tipos de deficiéncia a serem atendidos a curto, médio ou longo prazos;
- andlise de ocupagdes compativeis;
- cursos a serem oferecidos a curto, médio e longo prazos;
- definicdo de perfil, critérios de acesso dessas pessoas Nos cursos esco-
Ihidos;
- necessidade ou ndo de capacitacdo de instrutores, segundo a escolha,
podendo recair nas tematicas (geral, Braille, Libras);
- necessidade ou ndo de adaptagGes de infra-estrutura/aspectos arqui-
tetdnicos: reformas de banheiros, construcdo de rampas, acessibilidade
aos ambientes (mobiliarios, equipamentos e recursos necessarios; ada-
ptacéo dos espagos de circulagéo; adequacdo da luminosidade e da so-
noridade etc.);
- necessidade ou ndo de adaptacOes didatico-pedagdgicas (curriculo,
metodologias, equipamentos, materiais, avaliag@es);
- definicdo de fontes de recursos;
- definicdo de parcerias e responsabilidades.

Com base nessas discussdes, deverd ser elaborado um documento que retrate

0 posicionamento do Regional quanto a sua forma de atua¢do no Programa.

DOCUMENTO FINAL

erdo realizados encontros regionais ou nacional com a presenca dos coor-

denadores estaduais do Programa, de maneira a submeter a proposta do
Regional ao grupo, para analise e consideragdes que se fizerem necessarias.

O documento final devera retratar a realidade do Sistema Senac e seu
compromisso no processo de inclusdo das pessoas portadoras de deficiéncia
nas a¢Bes educacionais, motivando a participacdo de todos na implantacéo
do Programa. Cabera ainda ao documento definir responsabilidades, fontes
de recurso, parcerias e cronograma de a¢des para implantagdo e implemen-
tacdo do Programa, bem como divulgar amplamente as agBes previstas, para

PROJETO

dar visibilidade ao trabalho realizado pelo Senac nessa ag¢do de respon-
sabilidade social.

Para isso, esta prevista a seguinte estrutura:

« Papel do Senac
pardmetros para o atendimento
perfil do educador
experiéncias de sucesso

- Eliminando barreiras
adaptacOes (instalacbes fisicas, equipamentos, materiais didéticos,
capacitacdo de professores, curriculos, metodologias) necessérias
para o atendimento a pessoas portadoras de deficiéncia

« Construindo pontes
parcerias possiveis para facilitar/viabilizar a educacdo profissional
para pessoas portadoras de deficiéncia

« Papel das empresas
responsabilidade social corporativa
experiéncias de sucesso
levantamento de competéncias e ocupagdes compativeis

COMO INICIAR — CAMINHOS POSSIVEIS

« Iniciar com experiéncia-piloto por estado ou regiao.

= Envolver/sensibilizar empresarios como garantia de sustentabilidade
do Programa.

= Oferecer consultoria as empresas para admissdo de portadores de
deficiéncia no seu quadro de funciondrios, em cumprimento ao seu
papel de responsabilidade social e a legislagdo.

« Estabelecer parcerias com instituicGes de educacdo especial, disponi-
bilizando nossa competéncia em educagéo profissional.

« Elaborar materiais de divulgacdo e de capacitacéo.

= Adquirir materiais didaticos especificos.

- Capacitar o corpo técnico-pedagogico.

- Fazer adaptacOes de infra-estrutura fisica.
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PARTICIPANTES DO PROGRAMA

« Departamento Nacional e Departamentos Regionais do Senac.
- Consultores técnicos.

- Organizagdes governamentais e ndo-governamentais.

- Empresérios do setor de comércio de bens e de servigos.

RECURSOS PARA IMPLANTACAO DO PROGRAMA

« Recursos do préprio Senac.
= Busca de parceiros.
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