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Apresentacao

A Diplan elaborou projeto de pesqui-
sa para avaliagdo dos CD Roms pro-
duzidos pelo Departamento Nacio-
nal, com base nas demandas apresen-
tadas pelo setor solicitante, tendo
sido discutido e reformulado o esco-
po do estudo e o instrumental de co-
leta de dados.

A pesquisa pretende verificar o ali-
nhamento da producdo desse recur-
so de tecnologia educacional a estra-
tégia institucional de geracdo e dis-
seminag¢do de conhecimentos, ofere-
cendo subsidios para otimizar o uso
dos softwares educativos pelos De-
partamentos Regionais.
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1. Breve Contextualizacao do
Conceito de Tecnologia Educacional

A utilizacdo de avancados recursos téc-
nicos promove inovagOes educacionais
que apontam para um fenémeno social
nas sociedades industriais modernas?, no
sentido da democratizagdo de informa-
¢Oes e do proprio processo ensino-
aprendizagem, ampliando o espectro de
individuos beneficiados e os estimulan-
do a recorrer a mecanismos e proces-
sos de educacdo continuada, cada vez
mais necessaria em um mercado de tra-
balho dindmico e exigente no dominio
de novos conhecimentos.

Especialmente em paises periféricos
como o Brasil, tal democratizacdo do
acesso aos meios técnicos permite que
tanto a escola quanto os individuos com-
preendam o0s processos de educagéo e
comunicacdo, acima de tudo, como mei-
os de emancipac¢ao?.

A partir da década de 20 do século pas-
sado, comegou-se a empregar o termo
Tecnologia Educacional. O surgimento
da tecnologia educacional ou ins-
trucional se da pelo emprego de mate-
riais visuais como filmes instrucionais®.

Ao longo do tempo, novas investigacdes
enrigueceram o campo tedrico do uso
de materiais audiovisuais com a ‘“teo-
ria da comunicacdo™, os “conceitos de
sistemas™ e das ‘““ciéncias do comporta-
mento™4.

Por ser a tecnologia, antes de tudo, um
meio, se aplica também a educacéo atra-
vés de recursos como multimidia,
internet, comunicacdo de dados, etc.;

recursos esses que podem auxiliar do-
centes e discentes no processo educa-
cional, motivando, facilitando o acesso
ao conhecimento e, dessa forma, ampli-
ando, em termos qualitativos e quanti-
tativos, a formacdo pedagogica.

Logo, tais tecnologias séo instrumentos
pedagdgicos, que podem ser utilizados
aos paradigmas educacionais e sdo fun-
damentais na criacdo de ambientes de
aprendizagem, sendo a estratégia dida-
tico-pedagdgica que lhes garante qua-
lidade. Assim, o professor tem papel fun-
damental no processo e as tecnologias
devem permitir a ele seu constante cres-
cimento profissional, oferecendo tam-
bém a possibilidade permanente de
reformulacdo dos cursos e 0 mo-
nitoramento da aprendizagem do edu-
cando®.

O computador, a internet e o software
educacional formam o eixo da discus-
sdo sobre o emprego das novas
tecnologias na educacdo, no caso do
Brasil, onde os meios mais utilizados
nas escolas de nivel fundamental e meé-
dio, quando disponibilizados, séo os com-
putadores e a internet, os softwares
empregados nos processos pedagdgicos
sdo também um recurso de apoio a aula
presencial®. Por outro lado, proliferam
escolas e universidades virtuais desen-
volvidas a partir dos conceitos de auto-
instrucédo da educacdo a distancia, ain-
da que com novos elementos, o que
aponta para uma nova realidade nos
sistemas educacionais.

! BELLONI, Maria Luiza. Ensaio sobre a educagéo a distancia no Brasil. Educacédo e Sociedade, Campinas, V.

23, n. 78, p. 117-142, abr. 2002.
2 ibid.

3 FERREIRA, Ruy. Guia de tecnologia educacional [online] [capturado em 20 ago. 2003]. Disponivel: http://

www.sobresites.com/te.
4 ibid.

5 NIQUINI, Débora P; BOTELHO, Francisco Villa U. Telematica na educagéo. [online]. Brasilia :

UFB, 2000

[capturado em 20 ago. 2003]. Disponivel: http://www.abt-br.org.br/textos/Tec_na_Educacao/telematica.pdf.

5 ibid.

Avaliacdo dos Softwares Educativos do Departamento Nacional




O uso do software educacional deve ter
como objetivo proporcionar ao discen-
te a construcdo de conhecimentos e
habilidades de forma enriquecedora.
Para isso, faz-se necessario que o re-
curso didatico em questao demonstre
capacidade interativa e didatica’, ou
seja, 0 sujeito deve envolver-se no pro-
cesso, de maneira ativa e participante,
podendo transformar algo que estava
preestabelecido a partir de situacdes
didaticas, variadas e interessantes, que
provoquem tal envolvimento.

Com a utilizacio das novas tecnologias,
pretende-se criar meios que permitam
a ““construcédo” do conhecimento,® ba-
seando-se na idéia de que a criatividade
€ inerente a aprendizagem legitima e,
portanto, sinalizando que o individuo
ndo tem vocacdo para a subalternidade
e a mera repeticao®.

Dessa forma, através da interatividade,
o individuo atua como ator e autor, ul-
trapassando a condicdo de espectador
passivo para a condicdo de sujeito ati-
VO, ja que aproveitando a natureza
interativa do computador, o usuario pos-
sui variadas possibilidades como
acessar links, transitar por fotos, sons,

filmes, textos, graficos, etc. e ainda, in-
terferir em conteldos?.

Assim, além de propiciar experiéncias
educacionais novas e ricas, 0 bom uso
da tecnologia educacional funciona
como estimulo a busca e ao exercicio
do conhecimento, procurando evitar o
fracasso escolar, o desinteresse pela
escola e, em Ultima instancia, a evasao.

A TE é um tema premente para todos
aqueles que estdo envolvidos com o pro-
cesso educacional e seus desafios,
objetivando a democratizacdo do conhe-
cimento.

De modo geral, a avaliacdo do uso de
tecnologias educacionais deve se orien-
tar tanto para os professores quanto
para os alunos, buscando aprimorar os
recursos voltados a motivacdo do usua-
rio para a auto-aprendizagem continua.
Tornar as interacGes instrucionais mais
efetivas, acomodar diferencas individu-
ais, promover a aprendizagem
colaborativa e monitorar o progresso do
aluno sdo os principais objetivos da ava-
liacdo, através da qual os processos de
ensino-aprendizagem poderdo se tor-
nar mais eficazes.

7 ibid.

8 FREITAG, Barbara. Piaget : 100 anos. Sao Paulo : Cortez, 1997.
® DEMO, Pedro. Tecnologia em educacdo e aprendizagem. Ensaio : Avaliagdo e Politicas Plblicas em Educagéo,

Rio de Janeiro, v. 10, n. 35, p. 201-222, abr./jun. 2002.

10 SILVA, Marco. Sala de aula interativa : a educacdo presencial e a distancia em sintonia com a era digital e
com a cidadania. Boletim Técnico do Senac, Rio de Janeiro, v. 27, n. 2, p. 43-49, maio/ago. 2001.
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Envolvida com a producdo de
tecnologias educacionais, a area de
multimeios do Senac tem como preo-
cupacdo o aperfeicoamento e ade-
quacao dos recursos didaticos aos ob-
jetivos pedagdgicos institucionais, ten-
do como referéncia o uso de tais re-
cursos pelos docentes e alunos.

Nesse sentido, portanto, esse estudo
pretende identificar o indice de utili-
zagdo entre os docentes dos recursos
“softwares educativos” produzidos
pelo DN, buscando detectar os aspec-

2. Foco do Estudo

tos que necessitariam ser aprimora-
dos nesse tipo de recurso instrucional.
A comercializagdo desses softwares
pelos DRs também foi outro aspecto
investigado.

Assim, com essa pesquisa pretende-se
reavaliar o nivel de conhecimento e
utilizagdo dos softwares pelos instru-
tores do Senac, bem como diagnosti-
car os fatores que dificultam o aces-
s0, manuseio e distribuicdo (venda) do
produto®?’.

2.1 Procedimentos Metodoldgicos

Com o propésito de avaliar junto aos
Departamentos Regionais a utilizacao
e comercializacdo dos softwares
educativos produzidos pelo Departa-
mento Nacional, foram elaborados
dois formularios - um dirigido aos do-
centes efetivos e/ou prestadores de
servigo e outro ao setor comercial ou
de marketing dos Departamentos Re-
gionais que vendem esses recursos. Os
instrumentais de coleta de dados fo-
ram encaminhados aos DRs para se-
rem preenchidos de acordo com amos-
tra indicada pelo setor de pesquisa do
Departamento Nacional.

Do universo de 15.483 pessoas obte-
ve-se a amostra total de 1.551 infor-
mantes, apresentando erro amostral
de 2,4%.

A sistematizacdo e andlise dos dados
foram realizadas através de procedi-
mento estatistico em sistema eletro-
nico especifico de apuracédo e conso-
lidagao.

Devido as dificuldades encontradas
por alguns DRs em contatarem seus
funcionarios e/ou prestadores de ser-
vico, a amostra real foi de 1.356 in-

formantes, alterando o erro amostral
para 2,54%.

O levantamento dos dados teve inicio
em outubro de 2003, com término em
maio de 2004. Foram excluidos os De-
partamentos Regionais que ndo envia-
ram os formularios de acordo com a
amostra projetada.

Foi tracada a caracterizacéo geral dos
docentes quanto a “area profissional”,
“sexo0”, “escolaridade” e *‘“faixa
etaria”, além de ter sido levantado o
nimero de docentes que conhecem e
usam os softwares educativos. Dentre
0s que fazem uso desses recursos,
mapeamos “frequéncia de utilizagéo™,
“motivos para a utilizacdo™, *““objeti-
vos pretendidos” e “uso de outros re-
cursos instrucionais”.

A partir da caracterizacdo geral dos
docentes, analisamos cada software
produzido pelo DN de acordo com a
avaliacdo dos mesmos.

Com esse fim, relacionamos um con-
junto de atributos referidos aos aspec-
tos didatico-operacionais dos
softwares, tais como o conteldo, a lin-

11 Pesquisas anteriores foram realizadas com o fim de avaliar os recursos instrucionais, no caso, softwares e

videos, produzidos pelo Departamento Nacional.
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guagem de interacdo, as estratégias
de reforgo, tratamento do erro, a apli-
cacdo e as instrucdes para utilizacdo.
A andlise desses aspectos foi feita pelo
método “fuzzy set™?2.

A teoria do “fuzzy set” foi criada em
1965 pelo matematico Lotfi Zadeh, em
substituicdo a teoria dos conjuntos, e
tem como objetivo tratar os diferen-
tes niveis de incerteza e ambiguida-
de impregnados na ordenacdo e clas-
sificacdo dos fendmenos.

Logo, a ldgica “fuzzy” ou difusa per-
mite lidar com a imprecisdo, ja que
estuda questdes com alto grau de sub-
jetividade, podendo também ser defi-
nida como ““uma ferramenta capaz de
capturar informacdes vagas, em ge-
ral em uma linguagem natural, poden-
do ser convertidas para um formato
numeérico™ 3.

De acordo com a logica “fuzzy”, ha
diferentes graus de verdade quanto a
pertinéncia de um elemento em um
conjunto; logo, nada ou é absoluta-
mente falso ou absolutamente verda-
deiro, podendo haver niveis interme-
didrios nessa categorizagdo, em uma
escala que varia de 0 a 1.

Ao definirmos a dimensdo do que ser&
investigado, relacionamos um conjun-
to de atributos a ela referida; para
cada atributo sdo correspondidas va-
riaveis com valores de 0 a 1. Esclare-
cemos que, por essa ldgica, quanto
mais proximo de O maior a importan-
cia da variavel para caracterizar o
atributo.

Exemplo: para cada software edu-
cativo produzido pelo Departamento
Nacional, relacionamos um conjunto

de sete atributos que definem o pro-
duto - “conteddo”, “linguagem de
interacdo™, “seqliéncia dos problemas
propostos”, “tratamento do erro”,
“estratégias de reforco™, “aplicacdo”
e “instrucdes do produto”. Para cada
um desses atributos listamos algumas
variaveis - no caso do ““conteudo”, te-
mos as seguintes variaveis e seus pe-
sos, ponderados pelo método “fuzzy”:

Pesos

Variaveis do atributo “contetido”

1. estd bem desenvolvido 0
2. esta razoavelmente desenvolvido 0,5
3. esta pouco desenvolvido 1

4. nunca avaliei esse aspecto 1

0 método “fuzzy” permite avaliar
qualquer processo ou produto por
meio do peso dos atributos da dimen-
sdo estudada e do grau de insuficién-
cia (ou privagdo) desses atributos.
Esses indices unidimensionais levam
ao indice multidimensional calculado
a partir do conjunto de atributos.

A seguir, apresentamos a equacgao uti-
lizada para o céalculo do indice
multidimensional, onde /i variou de 1
a 25 (softwares) e j, de 1 a 7 (atribu-
tos).

m

HB(ai)=2XiJWJ/ 2 Wi
J=1 J=1

12 SENAC. DN. Colocagao e acompanhamento de egressos no Senac

: uma pratica? / Ana Beatriz Braga;

Rogério Luiz de Almeida Cunha. Rio de Janeiro : SENAC/DIPLAN/CAEP, 2004.
13 LOPES, Helger Marra; MACEDO, Paulo Brigido Rocha; MACHADO, Ana Flavia. Indicador de pobreza :

aplicacdo de uma abordagem multidimensional ao caso brasileiro. Belo Horizonte :

UFMG/Cedeplar, 2003.
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3. Descricao dos Dados

Esse estudo apresenta um perfil dos
docentes que utilizam os softwares
educativos produzidos pelo DN e uma
avaliacdo especifica de cada produto.

O conjunto dos dados gerais apresenta
a caracterizacdo dos docentes por area
de formacéo, sexo, escolaridade e fai-
xa etaria, bem como uma analise mais
abrangente em relacdo ao conhecimen-
to e utilizacdo dos softwares educativos
produzidos pelo DN.

3.1 Perfil dos Docentes

Uma abordagem geral foi realizada
quanto aos aspectos relativos a utiliza-
cdo desse recurso instrucional, tais
como a frequéncia, os motivos e objeti-
vos pretendidos com 0 seu uso e 0 auxi-
lio & aprendizagem proporcionado pelo
software.

Grafico 1
Area profissional dos docentes

+ 26,3%

«15,0%
«12,7%
«94%..9,1%
«.5,8%

3.1.1 Area Profissional

O maior numero de docentes e/ou
prestadores de servigo encontra-se na
area de informatica, totalizando cerca
de 26,5%. Alguns docentes atuam em
mais de uma area profissional.

«4,2%..3.9%, 3,1%, 2,8%. 2.8%
= o bl « 7% . 1,5%
L 04% D, 1%

e
P s
X > «fﬁ

o
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3.1.2 Sexo

Do total de respondentes (1.356), 51%
(692) sdo do sexo feminino, enquanto
informantes do sexo masculino somam
49% (664).

A partir da Gltima pesquisa'4, nota-se
qgue houve um crescimento de 7% no

Gréfico 2
Género dos Docentes

BElFeminino

nimero de docentes efetivos e/ou
prestadores de servico do sexo mascu-
lino. Tal pesquisa anterior indicou
42,0% de informantes (474) do sexo
masculino e 53,8% (607) de informan-
tes do sexo feminino.

49%

EIMasculino

3.1.3 Faixa Etaria

O maior numero de respondentes situa-
se em duas faixas etérias: de 25 a 31
anos e de 32 a 37 anos, com percentuais
de 26,8% e 26,6% respectivamente.

Gréfico 3
. Distribuicdo Percentual dos Docentes por Faixa Etaria

4,2%

8,6%
14,9%

18,9%

b25 a 31 anos
044 a 49 anos

B 32 a 37 anos
B Acima de 50 anos O18 a 24 anos

26,8%

26,6%

O38 a 43 anos

14 Realizada em julho de 2000, sob coordenacdo de Ana Beatriz Braga.
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Grafico 4

3.1.4 Escolaridade

Mais de 66% dos informantes (892)
possui ensino superior completo.

Distribui¢do Percentual dos Docentes por Escolaridade

1.4%
13.2%

18,.2%

@ Ensino Superior Completo
O Ensino Médio Completo

.q

0,6%

0.2%

66,4%

B Ensino Superior Incompleto

O Ensino Médio Incompleto

B Ensino Fundamental Completc 0 Ensino Fundamental Incompleto

3.2 Conhecimento e Utilizacdo dos Softwares

Dos 1.356 docentes abordados quanto
ao uso de softwares educativos produ-
zidos pelo DN, 30,3% (409) os utilizam.
Esse grupo representa um pouco mais
da metade (55,1%) do conjunto de do-
centes que conhece 0s recursos (742).

Desse conjunto (742), 24,7% (333) in-
formantes, embora conhecam o0s
softwares, ndo os utilizam. Logo, 45,0%
(607) dos docentes ndo conhecem o0s
softwares educativos. No total, sdo 940
docentes que ndo usam os softwares
educativos do DN. O principal motivo
entre 508 docentes (54 %) é o desco-
nhecimento desse produto. Outros mo-
tivos foram identificados por cerca de
14% dos docentes: falta de treinamen-
to para o uso desse recurso instrucional;

Educativos

inadequacdo do conteudo dos softwares
aos cursos; falta de disponibilidade de
equipamento ou incompatibilidade
tecnoldgica que impede a utilizacdo dos
softwares; falta de divulgacdo e
inviabilidade de acesso aos softwares
educativos nas unidades escolares.

A partir de tais dados é fundamental
criar duas estratégias de acdo: uma
direcionada aos informantes que conhe-
cem, mas nao utilizam os softwares
educativos produzidos pelo DN e, outra,
voltada para aqueles que desconhecem
esse recurso instrucional. Assim, 940
docentes precisariam ser sensibilizados
para o uso dos softwares educativos, o
que representa 69,3% do grupo inves-
tigado.

Avaliagdo dos Softwares Educativos do Departamento Nacional 11




Gréfico 5
Conhecimento e Utilizagdo dos Softwares Educativos pelos Docentes

24.7%
‘_‘ 45,0%

30,3%

O Nao conhece os softwares educativos do Senac
B Conhece e usa os softwares educativos do Senac
OConhece mas ndo usa os softwares educativos do Senac

Gréfico 6

Distribuicdo Percentual dos Softwares Educativos Conhecidos pelos

Docentes

4 6% 4 6% 15,6% 30.6%
12.4% TN
19,1% 14,3%
18.2% 17.79%
11,3%
B.6%
B8,2% 12.8%
73%
12.3% 9.2%
20.6% e 11.3% 8.2%
101 ;
25.2% 13.2%

O0"0 Corpo Humano em Movimento™ B "Prevenir”
O"alimentagio e Saude” O"Formagio e Trabalho”
W "Enigma: Um Desafio ao Racicinio Logica” O"Decisio: Busingss Game"
B"Dedos e Movimentos™ O"Desenho Basico - Metodologia de Ensing”
W "Ares Graficas: Tipos, Pontos e Cores™ B "Saldo Realce: Jogo de Cena”
O"vocé faz Questio?™ 0" A Casa Mal-Assombrada da Lingua Portuguesa”™
B "Rali da Lingua Portuguesa” B "Observar & Percaber”
B "Mata Allantica B 'Cerrado”
O"Pantanal* O"Renascimento - Para Enlender Histdria da Ara”
O"Office-Boy: Um Salto para o Mercado de Trabalho® O"Construgio de Algoritmos”
O"ASA - Ambiente de Animagdo e Simulagio de Algoritmao” 0"Saldo de Beleza: Cabelos™
O"Curso de Especializagao em Ensino & Dislancia” O"Curso de Especializagao em Educagao Ambiental”

B"Corpo Humano - Anatomia a Fisiologia®
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Grafico 7

Distribuicdo Percentual dos Softwares Educativos Utilizados pelos

Docentes
1.7%
6,8% 2% B1%
17.1%
15.4%
B.6%
49%
B.4%
4.2%
76%  46%
i 18.1% 6
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B-Prevenir®
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B"Salic Realce: Jogo de Cena”
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B Cerado”

O"Renascimenio - Para Entender Histdria da Arie"
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O-Salao de Beleza: Cabelos”

O*“Curso de Especializagio em Educacio Ambiental®

3.2.1 Frequéncia de Utilizacdo dos Softwares

Avaliagdo dos Softwares Educativos do Departamento Nacional

Educativos

A freqléncia de utilizacdo dos
softwares educativos apresentou-se
como irregular (outra freqliéncia). Den-
tre os 409 docentes que utilizam esse
recurso instrucional, menos de 40%
usam os softwares uma vez por més;
18,2% uma vez por semana e 10% a
cada 15 dias.
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Tabela 1
Fregiiéncia de Utilizagdo

Freqiiéncia Softwares Educativos do Departamento Nacional

de Uso

Titulo Maior Peso Titulo Menor Peso
Uma vez por “Dedos e Movimentos” | 5,4% ““Curso de Especializacdo 0,2%
semana em Educacdo Ambiental”

“Curso de Especializagdo em
Ensino a Distancia”
“Pantanal’
“Cerrado”

“Mata Atlantica”
“Observar e Perceber”
“Desenho Basico”

A cada “ASA — Ambiente de | 1,2% “Decisdo: Business Game” 0,2%
15 dias Animagéo e Simulagéo “Desenho Basico”
de Algoritmos™ “Artes Gréficas: Tipos,

Pontos e Cores™
”’\océ faz Questao?”
“Renascimento —

Para Entender
Historia da Arte”
“Office-Boy: Um Salto
para o Mercado de Trabalho™
“Curso de Especializacdo
em Ensino a Distancia”

Uma vez “A Casa Mal-Assombrada  4,9% “Cerrado” 0,5%
por més da Lingua Portuguesa” “Renascimento — Para
Entender Historia da Arte”
“Curso de Especializagdo em
Educagcdo Ambiental”

Irregular “Dedos e Movimentos” 21,5% ““Curso de Especializagdo 0,7%
em Ensino a Distancia”

Os nameros sinalizam que os instruto-
res véem a utilizagdo dos softwares
educativos como uma aliada para a
motivacdo do educando, bem como um
bom auxilio na transmisséo do conteu-
do em aulas presenciais.
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Gréfico 9
. Motivos para Utilizagdo dos Softwares Educativos

54 3%

52,3%

mEsse recurso didatico estimula o interesse do aluno

W Esse recurso didatico auxdlia na fransmissao dos conceitos

OO0 uso desse recurso didatico faz parte de uma politica de incentivo de tecnologia educacional ne DR
00O uso do recurso didatico foi determinado pela supeniséofcoordenacéo pedagdgica

3.2.3 Utilizacdo de Outros Recursos Instrucionais

Da amostra de 409 respondentes que
fazem uso dos softwares educativos,
92,7% (379) afirmam utilizar outros
recursos instrucionais junto com o0s
softwares; enquanto que 7,3% informan-
tes (30) utilizam os softwares sem adi-
¢cdo de outro recurso instrucional.

Gréfico 10:
Utilizacdo de Outros Recursos Instrucionais
7,3%

o Sim mNao

92,7%
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3.2.4 Objetivos quanto aos Softwares Educativos

Para cerca de 80,9% instrutores (331), 15,2% citacOes (62) e a “elucidacio de
o “reforco da aprendizagem™ é o prin-  ddvidas™ com 7,6% (31 respostas). Nes-
cipal objetivo pretendido com a utiliza-  se item foi possivel a escolha de mais
¢do dos softwares educativos. Em segui-  de uma opcdo de resposta.

da, temos “a exposi¢cdo do tema’ com

Gréfico 11
. Objetivos Pretendidos pelos Docentes com o Uso dos Softwares

7.6%

15,2%

80,9%
O Reforgo da aprendizagem
B Exposigao do tema
O Elucidacao de davidas
3.2.5 Auxilio a Aprendizagem
Nesse item, 61,6% das respostas apon-  “proporciona debates sobre o tema

taram que os softwares educativos “es-  abordado”, enquanto que apenas 15,9%
timulam o esclarecimento de ddvidas” indicaram que os softwares “estimulam
e 28,9% consideraram que o recurso  a abordagem de outros temas”.

Gréfico 12
. Auxilio a Aprendizagem Proporcionado pelo Uso dos Softwares Educativos

15,9%

28,9% 61,6%

@ Estimula o esclarecimento de duvidas
@ Proporciona debates sobre o tema abordado
O Estimula a abordagem de outros temas

16 Avaliagdo dos Softwares Educativos do Departamento Nacional




3.3 Avaliacéao do Produto -

Softwares Educativos do DN

Nesse item analisamos os dados espe-
cificos a avaliacdo de aspectos dos
softwares através do método “fuzzy
set”. Os atributos avaliados foram:

a) Conteudo

b) Linguagem de interacéo

c¢) Tratamento do erro

d) Seqliéncia dos problemas propostos
e) Estratégias de reforgo

f) Aplicagdo do recurso

g) Instrucdes

A anélise “fuzzy” define a dimensdo da
utilizacdo dos softwares educativos atra-
vés dos atributos ja mencionados, repre-
sentados por um vetor X= (X,...X;). Dado
um universo A= (A,...A,.), composto por
25 softwares produzidos pelo Departa-
mento Nacional, foram construidos os
indices unidimensionais para cada atri-
buto contido em X.

Quadro 1

Dessa forma, procuramos responder as
seguintes questdes:

1) O conteldo esta adequado aos obje-
tivos pedagdgicos?

2) O software proporciona interati-
vidade?

3) A seqléncia dos problemas propos-
tos € adequada?

4) Hé& tratamento do erro com estraté-
gias corretas de reforgo?

5) As estratégias de reforco da apren-
dizagem contidas no software sédo ade-
quadas?

6) Os resultados didatico-pedagogicos
alcancados atingem a média dos alu-
nos?

7) O software educativo é de facil apli-
cacao?

8) As instrucbes para a utilizacdo sédo
compreensiveis?

A partir da metodologia ““fuzzy set” os
conceitos foram dimensionados pela
seguinte escala de valores:

Escala e Conceito do Indicador Multidimensional

Escala Conceito

0a0,2

0,21a0,4
0,41 a0,6
0,61a0,8
0,81a1,0

Excelente
Bom
Regular
Ruim

Péssimo
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Na tabela abaixo podemos identificar o analisados. Segue a correspondéncia
indice de insuficiéncia relativo aos oito ~ entre a numeragédo e os atributos inves-
atributos dos 25 softwares educativos tigados:

Tabela 2
indices de Insuficiéncia dos Softwares Educativos do DN

Software Conteudo | Linguagem | Seqiiéncia |Tratamento |Estratégias |Aplicacdo [Instrucées
de dos do de
interacéo problemas do erro reforco
O Corpo Humanol 0,1969 0,0938 0,2063 0,4063 0,1656 0,0469 0,1125
em Movimento
Prevenir 0,2073 0,0183 0,0793 0,3720 0,1951 0,0488 0,0549
Alimentacéo 0,1786 0,0643 0,1071 0,2571 0,1500 0,1143 0,0786
e Salde
Formacéo 0,2439 0,1159 0,2256 0,4085 0,2256 0,0793 0,0976
e Trabalho
Enigma:Um 0,3714 0,2500 0,2786 0,4286 0,2929 0,2500 0,2143
Desafio ao
Raciocinio Logico
Decisao: 0,3250 0,2083 0,2500 0,4250 0,2583 0,2417 0,2833
Business Game
Dedos e 0,1620 0,0660 0,1160 0,2420 0,0900 0,0660 0,0680
Movimentos
Desenho Basico | 0,2647 0,0000 0,0588 0,5441 0,1912 0,1176 0,0588
Artes Graficas: 0,3258 0,2500 0,2424 0,5455 0,2803 0,0909 0,1288
Saldo Realce: 0,2600 0,0900 0,1000 0,2500 0,1300 0,0300 0,0800
Jogo de Cena
Vocé faz 0,1607 0,0357 0,1339 0,4196 0,2054 0,0357 0,1250
Questdo?
A Casa Mal- 0,1824 0,0811 0,1047 0,2905 0,2230 0,0405 0,0845
Assombrada da
Lingua Portuguesa
Rali da Lingua | 0,1538 0,0962 0,1202 0,2692 0,1971 0,0481 0,0192
Portuguesa
Observar 0,3026 0,2500 0,2500 0,4079 0,2763 0,2895 0,2500
e Perceber
Mata Atlantica | 0,1774 0,0968 0,1210 0,3306 0,2016 0,0565 0,0968
Cerrado 0,1176 0,0882 0,0441 0,1618 0,0294 0,0441 0,0294
Pantanal 0,2212 0,0865 0,0865 0,3077 0,1923 0,0577 0,0769
Renascimento | 0,1500 0,1500 0,2375 0,4250 0,1625 0,0750 0,1500
Office-Boy 0,3357 0,0786 0,1500 0,2500 0,2000 0,0214 0,0643
Construcéo 0,3810 0,2381 0,2421 0,4127 0,2937 0,2183 0,1944
de Algoritmos
ASA 0,3750 0,1500 0,1893 0,3643 0,2500 0,1250 0,1321
Saldo de 0,3750 0,1786 0,1786 0,3393 0,2411 0,0804 0,1786
Beleza: Cabelos
Curso de EAD 0,1429 0,1071 0,0000 0,2500 0,1071 0,0000 0,2857
Curso de 0,0455 0,0682 0,2045 0,4773 0,2727 0,0000 0,0682
Espec. em
Ed. Ambiental
Corpo Humano | 0,1667 0,0758 0,1439 0,3333 0,1970 0,0227 0,1288
Anat. e Fisiol.
Total (UB) 0,2385 0,1155 0,1596 0,3455 0,1983 0,0889 0,1122
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Tabela 3

Ranking dos Softwares Educativos do DN Segundo os Indices
Multidimensionais e a Posi¢do pelo Nimero de Docentes que Usam o Recurso

Software Indice Ranking Ranking
Educativo multidimensional  pelo fuzzy pela utilizacio
Cerrado 0,065323998 1 23
Dedos e Movimentos 0,102142919 2
Rali da Lingua Portuguesa 0,111051511 3 6
Prevenir 0,112552561 4 7
Sal@o Realce: Jogo de Cena 0,11592557 5 19
Curso de Especializagéo 0,117968386 6 25
em Ensino a Distancia
Alimentacdo e Salde 0,12235202 7 9
A Casa Mal-Assombrada 0,124342311 8 3
da Lingua Portuguesa
Pantanal 0,126507258 9 18
Corpo Humano - Anatomia e Fisiologia 0,131822709 10 i3
Curso de Especializacdo em 0,132534737 11 24
Educacdo Ambiental
Vocé faz Questdo? 0,133009359 12 16
Office-Boy: Um Salto para 0,134310421 13 11
0 Mercado de Trabalho
Mata Atlantica 0,134564674 14 14
Desenho Basico - Metodologia de Ensino 0,140637184 15 22
O Corpo Humano em Movimento 0,151173771 16 2
Renascimento - Para Entender Histdria da Arte 0,172921722 17 20
Formacdo e Trabalho 0,174441591 18 8
Saldo de Beleza: Cabelos 0,2034023 19 17
ASA - Ambiente de Animacédo e 0,203834273 20 4
Simulacdo de Algoritmo
Artes Graficas: Tipos, Pontos e Cores 0,234854384 21 12
Construcdo de Algoritmos 0,265144976 22 5
Decisdo: Business Game 0,27121363 23 15
Observar e Perceber 0,279988896 24 21
Enigma: Um Desafio ao Raciocinio Légico 0,282042867 25 10

De acordo com a “ldgica fuzzy”” empre-
gada na avaliacdo dos atributos dos
softwares educativos, temos uma anali-
se positiva do produto em questdo, ou
seja, os softwares educativos produzi-
dos pelo DN apresentaram indices
multidimensionais®® entre excelente”
e “bom”, pois conforme a tabela acima,
percebemos que mesmo os ultimos

softwares nesse ranking estdo bem con-
ceituados com indice entre 0,27 e 0,28:
“Decisdo: Business Game” (0,2712);
“Observar e Perceber” (0,2799) e
“Enigma: Um Desafio ao Raciocinio
Logico” (0,2820).

Os indices de insuficiéncial® apresentam
os atributos criticos de cada software.

15 Peso do atributo mais o indice de insuficiéncia.
16 Representa o grau de problemas de cada atributo.

Avaliacdo dos Softwares Educativos do Departamento Nacional

19




Com relacdo ao contetdo dos softwares
educativos, em geral, eles apresentaram
um excelente conceito; embora alguns
softwares tenham tido o indice de insu-
ficiéncia entre 0,26 e 0,38, o que pode
indicar a necessidade de aperfeicoa-
mento, ainda mantiveram-se com con-
ceito bom, como por exemplo: “Enig-
ma: Um Desafio ao Raciocinio Logico™;
“Sal@o Realce: Jogo de Cena’; “Office-
Boy: Um Salto para o Mercado de Tra-
balho™; “Construcdo de Algoritmos™;
“ASA: Ambiente de Animacdo e Simu-
lacdo de Algoritmos™; “Saldo de Bele-
za: Cabelos™.

A interatividade proporcionada pelos
softwares foi considerada “excelente”,
com excecdo do software educativo
“Enigma: Um Desafio ao Raciocinio
Logico”, que obteve conceito “bom™
(0,25). Cabe ressaltar que o software
“Desenho Basico” obteve o melhor in-
dice nesse atributo (0,0), j& que guanto
mais préximo de 0, mais positivo é o in-
dice.

Segundo a “ldgica fuzzy”, a andlise da
seqliéncia dos problemas propostos tam-
bém apontou excelentes indices, mos-
trando que estaria adequada aos obje-
tivos propostos. O indice mais baixo
(0,25) ainda pode ser conceituado como
“bom” e refere-se ao software *““Deci-
sdo: Business Game”. Nesse atributo,
“Curso de Especializacdo a Distancia™
foi o melhor conceituado.

Os outros aspectos didatico-ope-
racionais analisados — as estratégias de
reforco; a aplicacéo e as instrucdes dos

softwares — apresentaram um mesmo
padrdo, com conceitos entre “excelen-
te” e “bom”. Cabendo sublinhar o ex-
celente desempenho (0,02) do software
educativo “Cerrado” quanto ao atribu-
to “estratégias de reforco” e o perfeito
desempenho (indice 0,0) dos softwares
“Curso de Especializacdo em Ensino a
Distancia™ e “Curso de Especializacao
em Educag¢do Ambiental” quanto a
“aplicacdo” dos mesmos.

Entre todos os softwares educativos do
Departamento Nacional analisados, 0s
indices de insuficiéncia mais altos con-
centraram-se no atributo “tratamento
do erro”, que obteve conceito “regular”
em oito recursos: “Enigma: Um Desa-
fio ao Raciocinio Ldgico™; “Deciséo:
Business Game™; “Desenho Basico™;
“Artes Graficas: Tipos, Pontos e Cores™;
“Vocé faz Questdo?”’; ““Renascimento —
Para Entender Histéria da Arte”;
“Construcdo de Algoritmos™ e ““ Curso
de Especializacdo em Educacao
Ambiental™.

De modo geral, podemos afirmar que os
softwares educativos produzidos pelo
Departamento Nacional sdo étimos pro-
dutos, ainda que possa ser aprimorado
0 item ““tratamento do erro”. Essa ava-
liacdo dos atributos de cada software
permite-nos concluir que o baixo grau
de utilizacdo desse recurso instrucional
nado € causado pela qualidade do pro-
duto. Possivelmente, o desconhecimen-
to e 0 pouco uso de tais recursos po-
dem ser conseqiiéncia da falta de pro-
cessos de disseminagdo mais eficazes
entre os docentes.
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4. Avaliacao da Comercializacao dos
Softwares Educativos do DN
pelos DRs

Dos vinte e cinco Departamentos Regio-
nais investigados, mais da metade (60%0)
ndo comercializa os softwares educa-
tivos produzidos pelo DN.

A principal justificativa é a “auséncia
de planejamento para divulgagao/ven-
da”. Além disso, outros motivos foram
apontados: desconhecimento da permis-
s8o para venda desses produtos e o pre-

¢o dos softwares do DN seria muito alto
para o DR, o que inviabiliza sua
comercializagéo.

Dentre o conjunto de dez Departamen-
tos Regionais que comercializam os
softwares educativos, destaca-se a ven-
da no proprio DR para os alunos e tam-
bém, em feiras e outros eventos exter-
nos.

Tabela 4
Comercializagdo dos Softwares Educativos — Média de Vendas e Receita
Gerada

DR Média de Vendas Receita de Vendas

Mato Grosso

Rio de Janeiro

Acima de 50 por ano

Acima de 50 por ano

R$ 440,00 a R$ 800,00
Acima de R$ 1.000,00
Acima de R$ 1.000,00

Séo Paulo Acima de 50 por ano
Acre 41 a 50 por ano
Amazonas 11 a 20 por ano

Distrito Federal
Pernambuco
Roraima
Minas Gerais

Rondonia

Avaliacdo dos Softwares Educativos do Departamento Nacional

11 a 20 por ano
11 a 20 por ano
11 a 20 por ano
1 a 10 por ano

1 a 10 por ano

R$ 840,00 a R$ 1.000,00
R$ 240,00 a R$ 400,00
R$ 240,00 a R$ 400,00
R$ 440,00 a R$ 800,00
R$ 240,00 a R$ 400,00
R$ 100,00 a R$ 200,00

Menos de R$ 100,00
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Tabela 5
Comercializagdo dos Softwares Educativos — Publico Consumidor

Publico comprador dos

softwares educativos do DN

Alunos do Senac 80,0
Alunos de outras instituicdes 70,0
Professores (pessoa fisica) 50,0
Universidades 50,0
Escola 40,0

Empresas com fins lucrativos 40,0
Empresas sem fins lucrativos 20,0
Sindicatos 20,0

Nota: essa questdo comportou respostas maltiplas.

Tabela 6
Posicdo de Venda dos Softwares Educativos do DN
nos Departamentos Regionais

Mais Vendidos %

Corpo Humano — Anat. e Fisiol. 80,0

A Casa Mal-Assombrada da Lingua Portuguesa 70,0
Dedos e Movimentos 60,0
Prevenir 60,0

Rali da Lingua Portuguesa 60,0
Saldo de Beleza: Cabelos 60,0

O Corpo Humano em Movimento 60,0
Menos Vendidos %
Office-Boy 30,0

Formacéo e Trabalho 30,0

Saldo Realce: Jogo de Cena 30,0
Artes Gréficas: Tipos, Pontos e Cores 30,0
Renascimento 30,0

Curso de Espec. em Educ. Ambiental 20,0
Curso de Especializagdo em EAD 20,0
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5. Consideracoes Finais

A partir da analise detalhada dos 25
softwares educativos produzidos pelo
DN, podemos afirmar que a qualidade
do recurso pedagdgico é “excelente”.

A Unica ressalva a ser feita seria com
relacdo ao atributo “tratamento do
erro”, o qual apresentou oito softwares
com conceito “regular”, necessitando de
maior atencdo do setor responsavel, a
fim de reavaliar e aprimorar tal aspec-
to didatico-operacional dos softwares
educativos.

No entanto, cerca de 70% dos docen-
tes abordados ndo fazem uso desse re-
curso didatico por diversos motivos
apontados anteriormente, sendo 0s mais
relevantes o desconhecimento da exis-
téncia desse material pedagdgico, a fal-
ta de incentivo e a dificuldade de aces-
so aos softwares, seja pela
indisponibilidade de equipamentos ou
incompatibilidade dos sistemas
operacionais. Assim, faz-se necessario
um trabalho de conscientizacdo da area
de supervisdo pedagdgica das unidades
escolares, visando a divulgagdo e o es-
timulo ao uso dos softwares educativos
pelos docentes, principalmente entre os
prestadores de servigo que possuem um
vinculo mais ténue com a Instituicéo, o
que talvez dificulte a apresentacgdo, as-
similacdo e efetivacdo do uso dessas
tecnologias educacionais.
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