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1. Introducéo

Este trabalho tem como objetivo apresentar as principais caracteristicas do mercado
de trabalho no “setor de Informatica”* no Brasil. Procuramos destacar os dados que
permitem um melhor dimensionamento dos segmentos que compdem o “setor”, fa-
zendo os seguintes cruzamentos:

« identificacdo de suas diversas atividades, enfocando os segmentos dos setores de
Comércio de Bens e Servigos, tendo como apoio as pesquisas desenvolvidas pelo
IBGE em 2000 - Pesquisa Anual do Comércio e Pesquisa Anual de Servicos,

« caracterizagdo da méo-de-obra empregada, por segmento de atividades, utilizando
as informacdes da RAIS/2000;

» apresentacdo de dados relativos a atuacéo e situacdo do Sistema Senac na
capacitagcdo de profissionais para o “setor”.

Sao apresentados ainda alguns dados que constam de pesquisas desenvolvidas pelo
IBOPE? e pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia,® relativos a andlise das perspecti-
vas de crescimento e do potencial econdmico do “setor”.

2. Setor de informatica e sua
segmentacao

O desenvolvimento e disseminacéo da Informatica, como processo de armazenamento
e difusédo de dados e informacdes, levou a um amplo debate sobre suas conseqién-
cias nas formas de organizacdo da producédo e do trabalho. Segundo muitos auto-
res,* o mercado de trabalho no mundo vem passando por modificacdes profundas,
especialmente a partir da década de 90, em funcéo dos novos paradigmas tecnologicos
trazidos pela informatizacdo, causando mudancas tanto na dimensédo da demanda
por trabalho, quanto no perfil profissional a ela adequado.

As transformacg0fes trazidas pela informética definem o surgimento de uma “Nova
Economia” que ja ndo se restringe a racionalizagdo de procedimentos de trabalho,
tipica da produgéo industrial, mas por sua ampla aplicabilidade em todas as esferas
de atividades. Segundo Castells, teriamos a partir dai uma nova realidade, por ele
denominada de informacional®onde o sistema produtivo se organiza “em torno de
principios de maximizag&o da produtividade baseada em conhecimentos, por inter-
médio do desenvolvimento e da difusédo de tecnologias da informacéo e pelo atendi-
mento dos pré-requisitos para sua utilizacdo”.°

1 Ressalvamos que esta nomenclatura seré utilizada com o objetivo de melhor delimitar o campo a que se refere
este levantamento, ndo tendo, entretanto, um respaldo e reconhecimento formal.

2 Neste caso, traremos apenas os dados disponiveis em seu site, ja que a divulgagéo integral dos resultados de
suas pesquisas desenvolvidas periodicamente é restrito.

3 MAZZEO, Luzia Maria (Coord.); PANTOJA, Sonia; FERREIRA, Rosangela. Evolucéo da Internet no Brasil e no Mundo
[online]. Brasilia: Ministério da Ciéncia e Tecnologia/ Secretaria de Politica de Informatica, 2000. Disponivel: http:/Avww.mct.gov.br/
Temasl/info/Pesquisas/Evolinter.pdf. Ressalvamos que, com exce¢do das pesquisas desenvolvidas pelo IBGE, to-
das as demais se referem apenas ao desenvolvimento da Internet.

4 Entre eles, destacamos CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. 2° ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999. vol. 1

5 “Informacional” é o termo que Castells prefere, em lugar de “p6s-industrial”’, para caracterizar as mudangas profundas que se
operam na organizacdo econdmica e social com o advento das Tecnologias da Informag&o. Ibid., p. 225.

s Ibid. p. 226.
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Torna-se caracteristica dessa forma de organizacédo a dificuldade em distinguir os
limites entre a producéo de bens e de servi¢os, na medida em que muitos servigos —
como é o caso da prépria informatica — dependem de uma conexao direta com a
indastria, e que, inversamente, cada vez mais, a industria comporta e absorve
atividades de servicos para estruturagcédo de sua producao.

Portanto, a primeira dificuldade encontrada na abordagem e definicdo do “Setor de
Informatica”, refere-se ao modo pouco convencional através do qual precisa ser ana-
lisado, forcando a um recorte de varios segmentos que percorrem todos os tradicio-
nais setores em que se baseiam os sistemas produtivos e o trabalho, reconfigurando-os.

Mesmo considerando a complexidade que uma analise sobre o “setor de Informatica”
suscita, optamos por restringi-la no &mbito desse levantamento as atividades que
diretamente se relacionam aos setores de Comércio de Bens e Servi¢os — ndo abor-
dando, portanto, o setor industrial - uma vez que é para esse universo que se dirigem
as acOes educativas do Sistema Senac. Contudo, dentro dessa perspectiva de foco
nos setores de Comércio de Bens e Servigos, ndo foi possivel deixar de considerar a
importancia que assumem as Telecomunicacdes na sustentabilidade dos demais,
uma vez que acham-se ai incluidas as atividades de telefonia, servigos de transmis-
sao de dados, textos, sons e imagens por satélite, salas de acesso a Internet e servi-
¢os de provedores.

Ressaltamos que nédo h4 ainda estudos especificos que caracterizem com seguran-
¢ca as dimensdes e limites das atividades que em conjunto definiriam o “Setor de
Informatica”. O que aqui se apresenta é, portanto, apenas uma tentativa preliminar
com base, principalmente, nas pesquisas realizadas pelo IBGE, que tratam separa-
damente as atividades de Informatica, subdivididas entre os setores de Comércio de
Bens, em que privilegia a Internet, e de Servigos - na qual o IBGE inclui as Telecomu-
nicacdes — que, entdo, procuramos reunir.

2.1. O segmento de servicos em informatica

Na sua Pesquisa Anual de Servigos (PAS/2000), divulgada em maio de 2002, o
IBGE destaca a importancia do que caracteriza como “Setor Informacional”, dentro
do universo de atividades do setor de Servigcos: composto por “empresas de servigos
que atuam nos segmentos intensivos em informagdo [que] apresentam importancia
crescente na estrutura econémica dos paises em desenvolvimento e estdo no centro
das profundas transformagdées produtivas verificadas na economia (...), gerando pro-
fundas alteragbes nos padrées produtivos, culturais e de consumo”’ Relnem as
atividades de informética, telecomunicacgfes, agéncias de noticias, e producéo, dis-
tribuicdo e projecao de filmes. Representam 31,8% da receita do setor de servicos
nao-financeiros no Brasil, embora tenham empregado apenas 5,8% de sua méo-de-
obra total. Segundo dados da PAS/2000, todo o Setor Informacional era composto
por 24.562 empresas, que empregavam 350.678 trabalhadores.

Seguindo os critérios da pesquisa do IBGE, e utilizando a Classificacdo Nacional de
Atividades Econbmicas (CNAE)® também por ela adotada, optamos por destacar e
analisar apenas as atividades especificamente ligadas a informética, desagregando-
as deste grande “setor Informacional”.

7 IBGE. Pesquisa Anual de Servigos, 2000: comentérios gerais [online]. [S.l., 2000]. [capturado em 25 jun.
2002]. Disponivel: http://www.ibge.gov.br

8 As “Atividades de Informatica e Conexas” séo inseridas na CNAE na divisdo 72 (721,722,723,724,725 e 729),
da Secdo “K — Atividades Imobiliarias, Aluguéis e servigos prestados as Empresas”. IBGE. Estrutura da CNAE
[online] [capturado em 25 maio 2002]. Disponivel: http://www.cnae.ibge.gov.br/cgi-bin/cnae-prd.d11/
HieDivisao?SEC=K&DIV=72.
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Por este critério, teriamos as seguintes atividades compondo o segmento de Servi-
¢os em Informética:

» Consultoria em Sistemas de Informéatica — reune atividades de assessoria ou
consultoria em sistemas e programas de informatica, help desk, servigos de apoio na
configuracdo de equipamentos (hadwares), de aplicativos e instalacdes de sistemas
de informatica (softwares).

» Desenvolvimento de Programas de Informatica — refere-se ao desenvolvimento,
producao, fornecimento de documentacdo e edicdo de programas de informatica,
softwares e servigos de desenho de péginas para Internet (web design).

* Processamento de Dados — comporta os servi¢os de entrada e processamento de
dados, CPD; digitacdo; gestdo e operacdo de equipamentos de processamento de
dados pertencentes a terceiros; aluguel de hora em computador, servicos de
escaneamento de documentos; servicos de hospedagem de paginas (web hosting).

« Atividades de Banco de Dados — relne servigcos de editoragéo eletrbnica para
produtos on line e servigos de portal de busca da web.

* Manutencéo e reparacdo de maquinas de escritorio e de informatica — refere-
se a manutencao e reparacado de computadores de pequeno porte e outros equipa-
mentos de informética, tais como impressoras e periféricos.

Além das atividades descritas acima, que seguem a configuracdo da PAS/
2000 - IBGE, consideramos necesséario incluir ainda na segmentacdo de
Servigos em Informética o que na CNAE é denominado como “Outras Atividade
de Informatica, ndo especificadas”, mas que se acha compreendida na mes-
ma categoria das demais:

Outras atividades de informéatica, ndo especificadas anteriormente — referem-se
as atividades de recuperacao de panes informaticas e servi¢os de instalacao de pro-
gramas de informética.

A partir da identificacdo das atividades relativas ao segmento de Servicos em
Informatica, recorremos aos dados da RAIS/2000 para estabelecer sua composigéo
quanto ao numero de estabelecimentos e nimero de empregados, que entdo com-
preendiam: 167.569 trabalhadores formalmente empregados em 70.316 estabeleci-
mentos, conforme demonstrado na Tabela 1, a seguir.
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Tabela 1
Distribuicdo do Namero de Estabelecimentos e Empregados por
Atividade do Segmento de Servicos em Informatica

NORTE NORDESTE SUDESTE SUL CENTRO-OESTE TOTAL
N°Estab. N°Empr  N°Estab. N°Empr. N°Estab. N°Empr. N°Estab. N°Empr. N°Estab. N°Empr. N°Estab. N°Empr.

Consultoria em
Sistemas de 151 164 800 1.023 10.917 10.398 1.927 1.023 607 2.729 14.402 15.337
Informatica

Desenvolvimento
de Programas 93 196 556  1.141 9.982 14.442 2391 4705 549 6.287 13571 26.771
de Informatica

Processamento
de Dados 186  1.128 757 4657 7.427 24791 2068 10.234 477 17.298 10.915 58.108

Atividades de
Banco de Dados 4 6 44 97 296 3.941 106 177 25 828 475  5.049

Manutencéo e
reparacdo de
maquinas de 230 265 1026 965 5410 8812 1837 1611 621 924 9.124 12577
escritorio e de
informatica

Outras atividades
de informatica,

ndo especificadas 315 1448 1.889 7.435 15078 29.845 3347 6.633 1200 4.366 21.829 49.727
anteriormente

Total 979 3207 5.072 15318 49.110 92229 11.676 24.383 3.479 32432 70.316 167.569
Fonte: RAIS/MTE — 2000

Ressalvamos que os dados retirados da RAIS/2000 diferem bastante dos apresenta-
dos na PAS/2000-IBGE, pois, se dela destacassemos as mesmas atividades acima
listadas, teriamos 14.891 empresas, comportando 144.466 empregados. Acredita-
mos que esta diferenca pode ser explicada por dois fatores: o primeiro, ja explicitado,
se refere a nossa opc¢ao por incluir os dados referentes as “Outras Atividades de
Informatica, ndo especificadas anteriormente”, que apresentam um grande peso no
segmento contando com 21.829 empresas, empregando 49.727 pessoas, 0 que re-
presenta 29,7% do total de empregados e 31% do total de estabelecimentos apre-
sentados, de acordo com dados da RAIS/2000. O segundo fator, que pode explicar a
diferenca entre as duas bases de pesquisas, decorre do fato de que a PAS/2000
trabalha com os dados apresentados pela RAIS de 1999.

Levando em consideracdo os dados apresentados na Tabela 1, alguns elementos
chamam a aten¢&o. Primeiro, o elevado numero de estabelecimentos em compara-
¢do ao numero de empregados, conforme pode ser melhor observado no Grafico 1.
Fazendo uma distribuicdo do nimero total de empregados pelo nimero total de esta-
belecimentos, temos uma média geral de 2,4 empregados por estabelecimento. Por
regido, essa média se apresenta da seguinte maneira: Norte 3,3; Nordeste 3,0; Su-
deste 1,9; Sul 2,1 e Centro Oeste 9,3.

Embora haja uma alta concentragdo do niumero de empregados (55,0%) e de esta-
belecimentos (69,8%) na regido Sudeste, observamos que a média da relacdo entre
numero de empregados e estabelecimentos decresce no Sudeste para 1,9 emprega-
dos por estabelecimento, contribuindo significativamente para a baixa relacéo total
de distribuicdo do numero de empregados por estabelecimento.
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Por outro lado, chama a atencdo o niUmero de empregados em Servicos de Informética
na regido Centro-Oeste, representando 19,4% do total, enquanto o nimero de esta-
belecimentos representa apenas 4,9% do total. Nessa regido, portanto, a média de
empregados por estabelecimento se inverte, comparada as demais regides, elevan-
do-se para 9,3 empregados/estabelecimento, o que pode ser explicado pela presen-
¢a do Distrito Federal. A grande participacao e os investimentos do Governo Federal
no “setor de Informatica”, relativos principalmente a prestacao de servicos, justifica a
inversdo da tendéncia geral apresentada por todas as atividades e regifes na rela-
¢&o entre numero de estabelecimentos e de empregados.

Gréfico 1
Distribuicdo de Empregados e Estabelecimentos do

Segmento de Servigcos em Informatica por Macrorregido
100.000 +
90.000 -
80.000 -
70.000 +
60.000 -
50.000 +
40.000 -
32.432

30.000 4

20.000 +

10.000 3207
D2 3.479
0 979 ‘
NORTE NORDESTE SUDESTE SuL CENTRO-OESTE

— N° Estab = N° Empreg.

De acordo com os dados da RAIS/2000, verificamos que a imensa maioria de estabe-
lecimentos de Servicos em Informética ndo apresenta empregados formalmente
registrados (82,7%); enquanto as empresas com até 4 empregados representam
10,8%; as de 5a 9, 3,3%; e as de 10 a 19, 1,7% do total de estabelecimentos do
segmento (Gréafico 2). Ou seja: 98,5% dos estabelecimentos voltados para Servi¢cos
de Informatica podem ser categorizados como microempresas.®

Estudo recente realizado pelo BNDES demonstra que as microempresas vém ampli-
ando sua participacdo em todos os setores produtivos, chegando a representar, em
2000, 93% dos estabelecimentos empregadores do pais, firmando-se como um pa-
dréo nos setores de Agropecuaria, Comércio e Servicos.’® Entretanto, apesar do seu
elevado namero, ndo chegam a apresentar um namero expressivo de empregos for-
mais, representando apenas 26% do total.*

Comparando os dados relacionados ao nimero de estabelecimentos, de acordo com
seu tamanho, e os que demonstram a distribuicdo do nimero de empregados por
porte dos estabelecimentos, percebemos que, no caso das atividades de Servicos

9 Sao consideradas microempresas as que comportam até 19 empregados.

10 EMPREGO: a crescente participagdo das micro firmas no total de estabelecimentos e no emprego. Informe-
se [online]. [S.l.], n° 36, p. 1-8, jan. de 2002. Disponivel: http://www.bndes.gov.br/conhecimento/InformeSF/
Inf_36.pdf.

1 Na avaliagéo da pesquisa acima citada, “em 2000, as micro firmas representaram 93% dos estabelecimentos
empregadores e 26% dos trabalhadores formais”. Ibid., p. 2.
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em Informética, as microempresas (até 19 trabalhadores — excluidas as que n&o
registraram empregos formais em 2000) empregaram 27,5% de trabalhadores for-
malmente registrados, enquanto as grandes empresas (com mais de 500 trabalha-
dores), significaram 32,4% (Grafico 3). Esses dados demonstram, portanto, um equi-
librio da capacidade de geracdo de empregos formais entre as grandes e as
microempresas nas atividades de Servicos em Informéatica, consideradas caracteris-
ticas da “Nova Economia” a partir do crescimento do setor de Servicos e da penetra-
¢do das tecnologias da informacao.

Grafico 2
Distribuicdo de Estabelecimentos por Numero de Empregados
no Segmento de Servigcos em Informatica

0,39
3,3% 1,7%0,9% ’ ﬁ%

10,8%

82,7%
M0 empregados Até 4 empregados
De 5 a 9 empregados " De 10 a 19 empregados
M De 20 a 49 empregados M De 50 a 99 empregados
M De 100 a 249 empregados M De 250 a 499 empregados
H De 500 a 999 empregados M 1000 ou mais empregados

Grafico 3
Distribuicdo de Empregados por Porte de Estabelecimento
no segmento de Servigcos em Informatica

9,1%

10,5%

7,8%

11,1%
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Com relacdo ao numero total de empregados por atividade, observa-se uma aproxi-
macéao entre as atividades de “Processamento de Dados” (34,7%) e “Outras Atividades
de Informatica...” (29,7%), enquanto as demais apresentaram uma participacdo re-
duzida no segmento, conforme demonstrado no Gréfico 4. “Desenvolvimento de
Programas de informéatica” — 16%; “Consultoria em Sistemas de Informatica” — 9,2%;
“Manutencdo e Reparacdo de Maquina de Escritério e de Informatica” — 7,5%;
“Atividades de Banco de Dados” — 3,0%.

Nas regides Norte, Nordeste e Sudeste encontramos uma maior concentragéo do nu-
mero de empregados em “Outras Atividades de Informatica...”, sendo que na Ultima
regido esta é também a atividade que apresentou maior concentracdo do nimero de
estabelecimentos (30,7% de empregados e 32,4% de estabelecimentos do total do
Sudeste), seguida pela atividade de “Processamento de Dados” (15,1% e 26,9% do
total do Sudeste). Nas demais regides - Sul e Centro-Oeste -, “Processamento de
Dados” apresentou-se como a mais expressiva atividade em numero de empregados.

Vale ainda destacar que, apesar da crescente importancia atribuida a Informatica no
incremento do mercado de trabalho, especialmente com relagdo ao setor de Servi-
¢os, as atividades diretamente vinculadas a ela representaram apenas 1,94% do
total de empregos formais em Servigos, em 2000.12

Grafico 4
Distribuicdo de Empregados por Atividade do
Segmento de Servigos em Informatica

9,2%

= Consultoria em sistemas de informatica
& Desenvolvimento de programas de informatica
& Processamento de dados
Atividades de banco de dados
B Manutencéo e reparagdo de maquinas de escritério e de informatica
H Outras atividades de informatica, ndo especificadas anteriormente

2.2 0O segmento de comércio em informatica

Embora o setor de Comércio de Bens ndo esteja, logicamente, incluido nas atividades
da “Nova Economia, é certo que vem passando por amplas transformacgdes, impulsi-
onadas pela disseminacéo da Informéatica e, particularmente, da Internet como ferra-
mentas de transagdes comerciais, estabelecendo outras formas de organizacgéo para
este tradicional setor.

2 Segundo a RAIS/2000, o Setor de Servicos era responsavel, em dezembro de 2000, por um total de
8.640.455 empregos formalmente existentes no Brasil.
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Pesquisa realizada pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia,!® divulgada em abril de
2000, mostrava que o namero de internautas brasileiros ultrapassava, naquela data,
6 milhdes de pessoas, ocupando a décima posi¢do no ranking mundial. No que se
refere & importancia que a Internet vem assumindo como meio de comercializa¢éo
de produtos diversos, entretanto, a Pesquisa Anual do Comércio de 2000, do IBGE,
revela que as vendas no varejo pela Internet representaram 0,1% do total de receita
liquida do setor, obtidos através da atuacao de 551 empresas, correspondendo tam-
bém a 0,1% do numero de estabelecimentos comerciais. Para se ter uma idéia do
seu significado e impacto como via de comercializacdo de produtos no varejo, as
vendas nas lojas foram responsaveis por 94,9% da receita, e a comercializagdo de
porta em porta por 2,2%.

Dados mais atuais, divulgados em pesquisa de julho de 2002 pelo IBOPE, mostram
gue o numero de brasileiros com acesso doméstico a Internet é hoje de cerca de 14
milhdes, sendo que o numero de internautas ativos é de 7,8 milhées de pessoas!®.
Em relacdo aos numeros de 2000 temos um crescimento da penetracdo da Internet
residencial no Brasil de 133%, o que, muito provavelmente, acarretard em alteracdes
significativas no que se refere a participacao da rede no setor de Comércio.

Apesar dos dados acima descritos demonstrarem o estagio ainda incipiente em que
se encontrava a comercializagdo de produtos via Internet em 2000, vinha também
ocorrendo nos ultimos anos, paralela e rapidamente, um processo de automagéao dos
estabelecimentos comerciais - incluindo redes de supermercados, farmacias, postos
de gasolina, e lojas de modo geral -, gue demonstram a importancia que a Informatica,
e ndo apenas a Internet, vem assumindo numa nova estruturagcéo e dinamizacéo do
setor, com consequéncias imediatas tanto para a industria de producéo de softwares
e hardwares, quanto para um amplo segmento de atividades comerciais que se abre
e sobrevive em fun¢éo destes produtos.'®

Um dos aspectos mais significativos das mudancas trazidas pela techologia de infor-
macao na estruturacao produtiva do setor de Comércio de Bens se refere ao volume
de negocios realizados eletronicamente entre empresas (B2B — Business to Business).
Segundo um estudo feito pela produtora de softwares Ci&T em parceria com o Insti-
tuto de Estudos Econbmicos em Software,*” 72% dos negdécios eletrdnicos ocorrem
entre empresas, e vém dobrando a cada ano, desde 1999. Revela também que 78%
das grandes empresas brasileiras ja realizam este tipo de negdécio ou tém projetos
em andamento para a sua implementacdo. De acordo ainda com essa pesquisa,
enguanto o varejo on-line movimentou 904 milhdes de ddlares em 2001, o B2B movi-
mentou 4,7 bilhGes.

Torna-se interessante, portanto, relacionar os diversos fatores que demonstram a
importancia da Informatica para o Comércio, seja através do uso da Internet como
veiculo de vendas e acesso ao consumidor, seja como ferramenta de estruturacéo e
dinamizacgéo do setor, ou ainda como produto de grande apelo comercial, que au-
menta as possibilidades de crescimento de seus negdcios. Em todos os casos, estamos
diante de um fenbmeno complexo que implica novas atividades e formas de organi-
zacao do trabalho, merecendo ser mais profundamente analisado.

18 MAZZEO, Luzia Maria (Coord.). PANTOJA, Sonia; FERREIRA, Rosangela. A Evolugéo da Internet no Brasil e
no mundo [online]. Brasilia: Ministério da Ciéncia e Tecnologia / Secretaria de Politica de Informatica e Automag&o,
2000. Disponivel: http://www.mct.gov.br/Temas/info/Pesquisas/Evolinter.pdf.

14 1BGE. Pesquisa anual do comércio [online].[S.l.], 2000. [capturado em 17 jun. 2002]. Disponivel: http://ibge.gov.br.

15 INTERNET residencial [online] [capturado em 12 ago. 2002]. Disponivel: http://www.ibope.com.br. Lembramos
que estes sdo os dados minimos da pesquisa, acessiveis através do site, ja que seu contetdo completo é restrito.

16 Sobre 0 assunto ver: MELO, Paulo Roberto de Sousa; MOLLER JUNIOR, Oscar. Panorama da Automagc&o Comercial no
Brasil. BNDES Setorial [online], [S.I], p.129-143, mar. de 2000. [capturado em jun. 2002]. Disponivel: http:/bndes.gov.br. E
ainda: SEGRE, Lidia Micaela; BASTOS, Roberto Moura. Modernizagéo produtiva nos supermercados: a adogao de tecnologias
de informagdo e comunicagéo. Revista de Administracdo, Sao Paulo, v. 35, n. 4, p. 72-83, out./dez. 2000.

170 Brasil em Numeros. Brasil em Exame, S&o Paulo, n.31, p.48, 27 nov. 2002
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Na verdade, neste levantamento, podemos avaliar apenas o niumero de profissionais
diretamente envolvidos com a Informética, como foco (venda de equipamentos e
materiais de Informatica) ou como meio efetivo de execucao de seu trabalho (vendas
através da Internet), mas seria impossivel dimensionar o numero de trabalhadores
do Comércio afetados pelo uso da Informatica como ferramenta, e que vem gerando
a necessidade de adaptactes na qualificagdo da m&o-de-obra nele empregada, des-
de as ocupacdes mais simples como frentista de posto de gasolina ou caixa de su-
permercado, até as mais complexas, como gerentes executivos, passando pelos ni-
veis intermediarios, como os vendedores especializados na comercializacao de seus
equipamentos e softwares.

Portanto, levar em consideracdo apenas a Internet para avaliar o impacto da informatica
no setor de Comeércio de Bens seria restringir as possibilidades deste trabalho. Optamos,
entdo, por tratar também das atividades comerciais diretamente vinculadas a Informéatica,
quer como produto a ser passado ao consumidor, guer como meio ou recurso direto de
chegada a ele, como é o caso da Internet. Nesta perspectiva, estédo inseridas as seguin-
tes atividades, segundo a Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAEQ)® :

» Comércio Atacadista de Maquinas e Equipamentos para Escritério: inclui o
comércio atacadista de programas e suprimentos, de pecas e equipamentos para
informética e softwares.

» Comércio Varejista de Equipamentos e Materiais de Escritério e Informatica:
referente & venda no varejo de computadores de pequeno porte, softwares, pegas e
acessorios para informatica, de microcomputadores a impressoras, disquetes, cartu-
chos, monitores de video, placas, etc.

» Comércio Varejista de Artigos em geral por Catalogo ou Correspondéncia:
encontram-se ai as atividades de venda pela Internet, inclusive os sites de leildes.
Portanto, é nessa atividade que se acham inseridas as referéncias ao mercado de
trabalho diretamente vinculado ao comércio via Internet.

De acordo com essa definicdo, temos a seguinte distribuicdo quanto ao niumero de
estabelecimentos e de empregados, conforme a Tabela abaixo:

Tabela 2
Distribuicdo de Estabelecimentos e Empregados por Atividade no
Segmento de Comércio em Informatica

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-oeste Total
NCEstab. N°Empr. NCEstab. NCEmpr. NCEstab. N°Empr. NCEstab. N°Empr. NCEstab. NCEmpr. N°Estab. N°Empr.

Com. Atacadista
de maquinas e 46 61 105 377 1.169  7.968 319 728 61 142 1700  9.276
equipamentos
p/ escritério

Com. Varejista

de equipamentos

emateriaispara ~ 1.801 3246  6.768 12.939 33.100 48374 11.846 13.964 3371 5766 56.886 84.289
escritorio e
informéatica

Com. Varejista
de artigos em
geral, por 142 97 641 504 1371 2.649 608 287 211 142 2973 3679
catalogo ou
pedido por
correspondéncia

Total 1989 3404 7.514 13820 35.640 58991 12.773 14.979 3.643 6.050 61.559 97.244

Fonte: RAIS/MTE - 2000

18 As atividades ligadas ao comércio de equipamentos de informatica estdo incluidos na CNAE na segédo “G”, nas
divisdes 51 e 52, grupos 516, 524 e 526, classes 51632, 52450 e 52612. IBGE. Estrutura da CNAE [online]
[capturado em 25 maio 2002]. Disponivel: http://www.cnae.ibge.gov.br/cgi-bin/cnae-prd.dll/hmtl/HieSecao?SEC=G.
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Observando os dados obtidos a partir da RAIS/2000 -MTE, é possivel perceber que,
em conjunto, as atividades de Comércio ligadas a Informatica registraram 97.244
empregados, distribuidos por 61.559 estabelecimentos, o que significa que foram
responsaveis por 2,3% do nimero total de empregos formais do setor de Comércio,
em 2000.%° Se considerassemos apenas as atividades ligadas a Internet — “Comércio
Varejista de artigos em geral por catalogo ou correspondéncia” —, sua participa¢ao na
geracgdo de empregos formais no setor de Comércio de Bens cairia para 0,09%.

Houve uma grande preponderancia do Sudeste, representando 60,7% do numero
total de empregados e 57,9% de estabelecimentos, enquanto as demais regides apre-
sentaram 0s seguintes percentuais, respectivamente: Norte — 3,5% e 3,2%; Nordes-
te — 14,2% e 12,2%; Sul - 15,4% e 20,7%; e Centro-Oeste — 6,2% e 5,9%.

No que se refere a média de empregados por estabelecimento (1,6), observou-se um
equilibrio no comportamento do segmento por macrorregido, caindo ligeiramente na
regido Sul para 1,2 empregados/estabelecimento (Gréfico 5).

Grafico 5
Distribuicdo de Estabelecimentos e Empregados no Comércio de
Informatica por Macrorregiao
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Na distribuicdo do numero de estabelecimentos de acordo com o seu porte, perce-
bemos que no segmento de atividades de “Comércio em Informatica” ocorre um com-
portamento semelhante ao do segmento de “Servigos”, j& que 99% de seus estabe-
lecimentos podem ser categorizados como microempresas (com até 19 empregados
por firma). Observamos que o nimero de estabelecimentos sem registro de empre-
gados fica proximo de 69%, enquanto as firmas de pequeno (de 20 a 99 emprega-
dos), de médio (de 100 a 499) e de grande porte (mais de 500) somam apenas 1,0%
dos estabelecimentos do segmento (Grafico 6).

Entretanto, na comparacdo com o numero de empregados distribuidos por porte
do estabelecimento, excluindo-se aqueles que n&o apresentaram registro de empre-

19 Segundo a RAIS/2000, o Setor de Comércio era responsavel, em dezembro de 2000, por um total de 4.251.762
empregos formalmente existentes no Brasil.
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Grafico 6
Distribuicdo de Estabelecimentos por Nimero de Empregados em
Comércio de Informatica
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Obs.: Os percentuais relativos ao numero de estabelecimentos que comportam aci-
ma de 100 empregados séo despreziveis, aparecendo no grafico como 0,0%

gos em 2000, chama a atencédo a concentracdo do numero de empregados em micro
estabelecimentos: 69,1% dos trabalhadores formais do segmento estavam em em-
presas com até 19 empregados, confirmando-se o padrao caracteristico do setor e
sua tendéncia em constituir-se em microempreendimentos (Grafico 7).

Grafico 7
Distribuicdo do Nimero de Empregados por Porte do Estabelecimento
no Segmento de Comércio em Informatica

37% 20%  45%

14,2%

17,8% 22,6%

B Até 4 empregados B De 5 a 9 empregados «~ De 10 a 19 empregados
= De 20 a 49 empregados B De 50 a 99 empregados & De 100 a 249 empregados
B De 250 a 499 empregados &« De 500 a 999 empregados
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Com relacéo a distribuicdo do numero de empregados por atividade no segmento,
observou-se que “Comércio Varejista de Equipamentos e Materiais para Escritorio e
Informatica” foi responsavel por 86,7% do total de empregos do segmento, enquanto
o “Comeércio Atacadista de Maquinas e Equipamentos para Escritorio” por 9,5% e o
“Comeércio Varejista de Artigos em geral, por catdlogo ou pedido por correspondén-
cia” - onde se encontram as atividades comerciais via Internet - significaram 3,8%,
(Grafico 8).

Gréfico 8
Distribuicdo de Empregados por Segmento do
Setor de Comércio para Informatica
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2.3 O Setor de Telecomunicagdes

Segundo a PAS/2000 — IBGE, o setor de Telecomunica¢des “compreende as empre-
sas que trabalham como centrais de comuta¢do e meios de transmiss&o para promo-
ver a comunicagdo a distancia via linhas fisicas, microondas ou combinac¢do de Ii-
nhas fisicas e enlaces de satélites. Essas operagbes sdo realizadas por meio de
diversos servigos, a saber: telefonia fixa com ou sem fio, telefonia celular, servigos de
comunicagdo de dados, voz e imagens, transmissdo e rastreamento por meio de
satélites, provedores de Internet, correio eletrbnico, etc.’””® Esta, portanto, estreita-
mente vinculado & informética, fornecendo suporte para a sua execugdo, e sendo
considerado pelo IBGE como caracteristico do “setor Informacional”, inserido no setor
de Servigos. Utilizamos esta definicdo para examinarmos o desempenho dessas

20 IBGE. Pesquisa anual de servigos, 2000: comentérios gerais [online]. [S.l., 2000]. p. 6 [capturado em 25 jun.
2002]. Disponivel: http://www.ibge.gov.br.
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Tabela 3
Distribuicdo do Numero de Estabelecimentos e Empregados por
Atividade do Setor de Telecomunicagdes

NORTE NORDESTE SUDESTE SUL CENTRO-OESTE Total
N° Estab. N°Empr. N°Estab. N°Empr. N°Estab. N°Empr. N°Estab. N°Empr. N°Estab. N°Empr. N°Estab. N° Empr.

Telecomunicagdes 340  3.702 1.659 16.267 3.696 73.021 1502 16.951 756  8.293 7.953 118.234

Fonte: RAIS/2000 - MTE

atividades na RAIS/2000-MTE, de acordo com Classificagdo Nacional de Atividades
Econbmicas (CNAE).#

O setor de Telecomunicagdes, de acordo com a RAIS/2000, registrou 118.234
empregos formais em 7.953 estabelecimentos. Como nos demais setores, a
regido Sudeste concentrava também as atividades de Telecomunicagdes, repre-
sentando 61,8% do total de seus empregados e 46,5% dos estabelecimentos,
enquanto a regido Norte apresentou 3,1% e 4,3%, respectivamente; o Nordeste
13,8% e 20,9%; o Sul 14,3% e 18,9%; e o Centro-Oeste, 7,0% de empregos e
9,5% de estabelecimentos.

Nesse setor ressalta-se o maior nimero de empregados por estabelecimento,
caracterizando-o como constituido por empresas de porte maior que as apresen-
tadas pelas atividades de “Servicos e de Comércio em Informatica”, ja analisa-
das anteriormente. A partir dos dados acima, verificamos que a média de empre-
gados por estabelecimento foi de 14,9, elevando-se na regido Sudeste para 19,8
empregados/estabelecimento. Nas demais regides, tivemos as seguintes médi-
as: Norte — 10,9; Nordeste — 9,8; Sul — 11,3; e Centro-Oeste — 11 empregados/
estabelecimento.

Considerando a distribuicdo de estabelecimentos de acordo com o numero de
empregados que comporta, percebeu-se uma grande concentracdo de empre-
sas que nao apresentaram registro de empregados em 2000 (66,2%), segundo a
RAIS (Gréfico 10). Comparando o baixo indice de estabelecimentos de grande
porte (0,5%)22 a distribuicdo de empregados por tamanho de estabelecimentos
(Grafico 11), observamos que no setor de Telecomunicacbes, 50,9% dos empre-
gados se situavam em estabelecimentos com mais de 500 empregados, ou seja,
em grandes empresas; 9,2% estavam empregados em microempresas (até 19
empregados); 16,1% em pequenas firmas (de 20 a 99 empregados); e 23,7% de
empregados em estabelecimentos de médio porte (Graficos 10 e 11). Dessa
forma, observamos que o setor de Telecomunicac¢des seguiu, em 2000, 0 mesmo
padréo, quanto a distribuicdo de empresas e de trabalhadores formais, tradicio-
nalmente apresentado pelo setor Industrial onde poucas empresas sdo gerado-
ras de muitos empregos.

2! Telecomunicagdes € inserido na CNAE na Secao “I — Transporte,
Armazenagem e Comunicagdes”, Divisdo “64 — Correio e Comunica-
¢Oes”, no Grupo 642 — Telecomunicagdes, e na Classe 6420-3 — Tele-
comunicagdes”. IBGE. Estrutura da CNAE [online] [capturado em 18
jun. 2002]. Disponivel: http://cnae.ibge.gov.br/cgi-bin/cnae-prd.dll/
HieDivisao?SEC=I&DIV=64&GRP= 642&CLA=6420.

2 Somatério dos extratos de “500 a 999 empregados e “1.000 ou mais
empregados”
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15,4%

Grafico 9
Distribuicdo de Estabelecimentos e Empregados do Setor de
Telecomunicag¢des por Macrorregido
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Grafico 10
Distribuicdo de Estabelecimentos por Numero de Empregados no
Segmento de Telecomunicagfes
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Grafico 11
Distribuicdo de Empregados por Porte do Estabelecimento em
Telecomunicacgdes
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3. Sintese dos segmentos e

das atividades envolvidas no

“setor de informatica” e caracterizacao
da mao-de-obra empregada

Na andlise em separado dos segmentos e atividades de Servigos, Comércio de Bens
e Telecomunicacbes, diretamente envolvidos no que procuramos caracterizar como
“setor de Informatica”, foi possivel perceber que o mercado de trabalho se comporta
de modo diferenciado, promovendo, de acordo com as caracteristicas de cada seg-
mento, ora 0 surgimento de micro e pequenas empresas, COmMoO ocorre com as
atividades do setor de Servigos e de Comércio, ora o crescimento de poucas, porém
grandes, empresas, como acontece com as atividades de Telecomunica¢des. No
Grafico 12, visualizamos as variacdes em relacdo ao numero de estabelecimentos e
empregados, conforme apresentados na Tabela 4.

Reunindo todos as atividades do segmento “Servicos de Informatica”, anteriormente
descrito, aos dados das atividades de Comércio, dela dependentes, e aos de Teleco-
municacdes, temos um total de 383.047 empregos formais distribuidos em 139.828
estabelecimentos (Tabela 4). Em relag&o ao total de 26.228.629 empregos formais
registrados pela RAIS/2000, as atividades de todos os setores diretamente relacio-
nados a Informatica — com excecao do setor industrial — representaram 1,5% do
mercado formal de trabalho. Dentro desse universo, o segmento de “Servicos em
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Informatica” supera os demais, detendo 43,7% dos empregos, seguido por Teleco-
municacdes (30,9%) e, por fim, pelo Comércio (25,4%) do total do “setor de
Informatica”, conforme o Grafico 13.

Apesar do peso que as atividades de Informatica inseridas no setor de Servigos as-
sumem na configuracdo desse quadro, é também bastante significativa a relevancia
das atividades comerciais dependentes do desenvolvimento da Informatica. Pelo
Grafico 14, notamos que, quando as atividades séo apresentadas de modo desagre-
gado de seu setor de origem, o “Comércio Varejista de Maquinas e Equipamentos de
Escritério e Informatica” — que sabemos cada vez mais sustentado pela importancia
da Informatica — representa 22,0% do namero total de empregos do setor que procu-
ramos definir como de informatica.

Tabela 4
Distribuicdo do Nimero Total de Estabelecimentos e Empregados por
Atividade do Setor de Informatica

NORTE NORDESTE SUDESTE SUL CENTRO-OESTE

N°Estab N°Empr NCEstab N°Empr N°Estab N°Empr NCEstab N°Empr N°Estab N°Empr N°Estab N°Empr

Consultoria em
sistemas de 151 164 800 1.023 10.917 10.398 1.927 1.023 607 2.729 14.402 15.337
informatica

Desenvolvimento
de programas 93 196 556 1141 9982 14442 2391 4705 549  6.287 13571 26.771
de informética

Processamento
de dados 186 1128 757 4657 7.427 24791 2068 10.234 477 17.298 10.915 58.108

Atividades de
banco de dados 4 6 44 97 296  3.941 106 177 25 828 475 5.049

Manutengdo e
reparagdo de
magquinas de 230 265 1026 965 5410 8812 1.837 1.611 621 924 9124 12577
escritorio e
de inform.

Outras atividades
de informatica,

ndo especificadas 315 1448 1889 7.435 15078 29.845 3347 6.633 1200 4.366 21.829 49.727
anteriormente

Comércio
atacadista de
maquinas e 46 61 105 377 1.169 7.968 319 728 61 142 1.700 9.276

equipamentos
para escritorio

Com. varejista de
equipamentos e
materiais para  1.801 3246 6.768 12.939 33.100 48.374 11.846 13964 3371 5766 56.886 84.289

escritorio;
informética

Com. varejista de
artigos em geral,
por catdlogoou 142 97 641 504 1371 2.649 608 287 211 142 2973 3.679
pedido por corresp.
TelecomunicagBes 340 3.702 1.659 16.267 3.696 73.021 1502 16.951 756 8.293 7.953 118.234
3308 10.313 14.245 45.405 88.446 224.241 25.951 56.313 7.878 46.775 139.828 383.047

Fonte: RAIS/2000 - MTE
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Gréfico 12
Distribuicdo de Estabelecimentos e Empregados em todos os Segmentos
de Atividades de Informética
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Grafico 13

Distribuicdo de Empregados por Setor de Atividades de Informatica
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Grafico 14
Distribuicdo do Nimero de Empregados por Atividade em Informatica
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3.1 Caracterizacdo da Mdo-de-Obra Empregada

Verificando os dados relativos a distribuicdo do numero de empregados por nivel de
escolaridade nos diversos segmentos, observou-se a enorme representatividade do
nivel médio (completo e incompleto) e do nivel superior (também considerando com-
pleto e incompleto),? representando 51,9% e 32,9%, respectivamente, da mao-de-
obra empregada. O nivel fundamental representou 14,2% do total, e os analfabetos
apenas 0,9%.

Torna-se, portanto, significativa a constatacao, através desses dados, de que a dis-
seminacao da Informética leva a uma crescente exigéncia por qualificacdo de sua
mao-de-obra, tal como vem sendo apontado pela literatura especializada. Observa-
mos que, quando subdividido por segmento, o nivel de instrucdo dos trabalhadores
empregados em Servigos, mais diretamente relacionados as atividades de Informética,
apresentou-se como o mais elevado, com predominio do nivel médio, seguido pelas
atividades de Telecomunicacgdes e, por ultimo, pelo Comércio (ver Grafico 15).

Quando examinados separadamente, percebemos que o nivel de escolaridade per-
maneceu elevado em cada uma das atividades que caracterizamos como constituin-
tes do “setor de Informatica”. De acordo com o Grafico 16, vemos que as linhas
representativas dos niveis superior completo, superior incompleto e médio - comple-
to e incompleto - mantiveram-se como as mais altas em todas as atividades. Ja as
gue representam o indice de analfabetos e de nivel fundamental — até o 1° segmento —,
permaneceram proximas a zero.

A elevacdo do grau de escolaridade foi ainda mais relevante ao se observar as
atividades diretamente responséveis pela estruturacdo da Informatica como setor
produtivo, ou seja, no segmento de Servigos: “Consultoria em Sistemas de Informatica”,
“Desenvolvimento de Programas de Informatica”, “Processamento de Dados” e

2 Mantivemos nas tabelas e graficos as denominacdes anteriores a nova LDB, ja que os dados se
encontram assim descriminados nas tabelas da RAIS/2000.
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“Atividades de Banco de Dados, Manutencao e Reparacao de Maquinas de Escrito-
rio e de Informatica” . Nessas atividades, somados 0s que possuem ensino médio

completo aos de nivel superior, completo e incompleto, temos um indice de 80% da
mao-de-obra empregada com 11 anos ou mais de escolaridade (Grafico 17).

Tabela 5
Distribuicdo da Mao-de-Obra por Segmento e Nivel de Instrucdo

Comércio  Servicos Telecomunic. Total

Analfabeto 709 793 1.763 3.265
42 série incompleta 1.076 1.327 436 2.839
42 série completa 2.339 2.804 1.131 6.274
82 série incompleta 5.878 5.086 2.823 13.787
82 série completa 13.481 10.875 7.298 31.654
2° grau incompleto 13.276 12.594 4.782 30.652
2° grau completo 42.036 74.358 51.916 168.310
Superior incompleto 7.912 22.105 14.067 44.084
Superior completo 10.537 37.627 34.018 82.182
Total 97.244 167.569 118.234 383.047
Fonte:Rais/2000 - MTE
Gréfico 15
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Grafico 16
Distribuicdo do Ndmero Total de Empregados por Nivel de Escolaridade
por Atividade do Setor de Informatica
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Distribuicdo de Empregados por Grau de Instru¢do no Segmento de
Servigos em Informatica
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Verificando na RAIS/2000 as categorias ocupacionais?* empregadas em cada seg-
mento abordado, para a caracterizacao do “setor de Informética”, obtivemos os se-
guinte grupos de ocupagdes com maior indice de empregos formalmente registrados.

Quadro 1
Segmento de Servicos em Informatica

Categorias Ocupacionais com
maiores indices de Mao-de-Obra Empregada  N° Absolutos Frequéncia

em Servigos de Informética

1. Operadores de maquinas de

processamento automéatico de dados 26.179 15,6%
2. Analistas de sistemas 23.848 14,2%
3. Auxiliares de escritorio e trabalhadores

assemelhados 13.019 7,8%
4. Programadores de computador 9.992 6,0%

5. Técnicos de eletricidade, eletrbnica
e telecomunicacdes 8.608 5,1%

6. Trab. servicos administrativos trab.

assemelh. n/classificados s/o... 8.422 5,0%
7. Agentes administrativos 6.976 4,2%
8. Perfuradores e conferidores (cartdes e fitas) 6.052 3,6%

9. Telefonistas, telegrafistas e trabalhadores

assemelhados 4191 2,5%
10. Téc., desenh. téc. e trab. assem.

nao classificados sob outras epigrafes 4.168 2,5%
11. Técnicos de controle de producao

e operacao 2.764 1,6%
12. Recepcionistas 2.724 1,6%
13. Auxiliares de contabilidade, caixas e

trabalhadores assemelhados 2.646 1,6%
14. Trab. serv. de conserv., limpeza de

edificios, logradouros publico 2.536 1,5%

15. Secretarios 2.121 1,3%
Fonte: RAIS/2000 — MTE. Base: 167.569 empregos formais

24 As Categorias Ocupacionais sdo utilizadas aqui no nivel maximo de desagregacéo encontrado nas
tabelas da RAIS, dos “Grupos de Base”, descritos pela Classificacdo Brasileira de Ocupacgdes (CBO) —
1994, com codigos de trés digitos, ndo descendo, portanto, ao nivel da descri¢cdo de cada ocupacéo (5
digitos na CBO-94). Lembramos que as mudancas trazidas pela CBO 2002, ainda ndo foram incorpo-
radas ao modo de registro da RAIS.
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Quadro 2

Segmento de Comércio para Informatica

Categorias Ocupacionais com maiores

indices de Mao-de-Obra Empregada N° Absolutos Freguéncia

Vendedores com. atacadista e varejista,
e trab. assemelhado...

Auxiliares de escritorio e trabalhadores
assemelhados

Técnicos de eletricidade eletrénica

e telecomunicacoes

Trab. serv. administrativos trab.

assemelh. n/classificados s/o...

5. Agentes administrativos

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Operadores de maquinas de
processamento automéatico de dados
Trab. serv. de conserv. , limpeza de
edificios, logradouros publicos

Trab. de com. e trab. assemelh.
n/classificados s/outros epig...
Analistas de sistemas

Recepcionistas

Secretarios

Telefonistas, telegrafistas e trabalhadores
assemelhados

Trabalhadores servicos de
abastecimento e armazenagem
Gerentes financeiros, comerciais e de
publicidade

Programadores de computador

Fonte: RAIS/2000 — MTE.

13.083 13,5%
12.170 12,5%
7.923 8,2%
4.830 5,0%
3.817 3,9%
3.036 3,1%
3.006 3,1%
2.843 2,9%
2.833 2,9%
2.460 2,5%
2.233 2,3%
2.211 2,3%
1.918 2,0%
1.814 1,9%
1.725 1,8%

Base: 97.244 empregos formais

28

informatica: mercado de trabalho e atuacdo do Senac



Quadro 3
Segmento de Telecomu

Categorias Ocupacionais com maiores

10.

11.

12.
13.

14.

15.

indices de Mao-de-Obra Empregada

Técnicos de eletric. eletrbnica e
telecomunicactes

Instaladores reparadores equipam.
aparelhos de telecomunicacdes

Trab. serv. administrativos trab.
assemelh. n/classificados s/o...
Telefonistas, telegrafistas e
trabalhadores assemelhados

Agentes administrativos

Instaladores reparadores linhas elétricas
e telecomunicacdes

Engenheiros eletricistas e

engenheiros eletronicos

Auxiliares de escritorio e trabalhadores
assemelhados

Analistas de sistemas

Técnicos de administragéo e trabalhadores
assemelhados

Gerentes financeiros, comerciais e de
publicidade

Recepcionistas

Vendedores com. atacadista e varejista,
e trab. assemelhados

Vendedores pracistas, representantes
comerciais e trab. assem.

Trab. prof. cient., tec., artist., trab.

assem. n/classificados

nicagdes

N° Absolutos

18.914
10.328
9.637

9.445
8.547

5.936
4.204

3.913
3.723

3.546

2.845
2.093

1.754
1.701

1.553

Frequéncia

16,0%

8,7%

8,2%

8,0%
7,2%

5,0%

3,6%

3,3%
3,1%

3,0%

2,4%
1,8%

1,5%

1,4%

1,3%

Fonte: RAIS/2000 — MTE. Base: 118.234 empregos formais
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Em cada um dos segmentos analisados, destacaram-se as Categorias Ocupacionais
gue mais diretamente definem a natureza preponderante de cada atividade. Ou seja:
observa-se que nos “Servicos de Informética”, a categoria ocupacional com o mais
alto indice é “Operadores de Maquinas de Processamento Automatico de Dados”
(registrando 26.179 empregos formais, ou 15,6% do seu total), seguida pela ocupa-
¢do “Analistas de Sistemas” (23.848 empregos, ou 14,2% do total) e aparecendo,
em 42 posicéo, os “Programadores de Computador” com 9.992 empregos, ou 6,0%
do seu total. Ja no segmento de “Comércio em Informatica”, apareceu em primeira
posi¢cdo “Vendedores de Comércio Atacadista e Varejista”, registrando 13.083 em-
pregos formais no segmento, ou 13,5% de seu total, seguido por “Auxiliares de Escri-
tério e Trabalhadores Assemelhados” (12.170 empregos; 12,5%) e, em terceira posi-
cdo “Técnicos de eletricidade, eletrdnica e telecomunicagfes”, com 7.923 emprega-
dos formais, 8,2%. No caso do setor de “Telecomunicac¢des”, a categoria ocupacional
dos “Técnicos em eletricidade, eletrbnica e telecomunicag6es” obteve o maior indice
de empregos, contando com 18.914 registros de trabalhadores ativos, ou 16,0% do
seu total, vindo em seguida os “Instaladores e reparadores de equipamentos de
Telecomunicagbes”, com 10.328 registros, ou 8,7%. Torna-se, portanto, relevante
apontar que, apesar de cada um desses segmentos contemplar uma ampla gama de
profissdes, destacaram-se aquelas que apresentam um nivel de especializacao pro-
fissional adequado as atividades do segmento. Isso, entretanto, ndo significa que
sejam categorias ocupacionais que requeiram altissimo grau de escolariza¢do. Ao
contrario, trata-se, em sua maioria, de ocupagdes de nivel técnico de formagédo, como
€ 0 caso da categoria dos “Técnicos de eletricidade, eletronica e telecomunicacdes”,
ou mesmo do nivel basico como, por exemplo, os “Operadores de Maguinas de
Processamento Automético de Dados”.

Comparando-se os dados das categorias ocupacionais com maior indice de registro de
empregos nos trés segmentos — “Servi¢os”, “Comércio” e “Telecomunicagfes”, como
atividades ligadas ao setor de Informatica — observa-se que algumas categorias so-
bressairam-se numericamente. E o caso dos “Técnicos de eletricidade, eletronica e
telecomunicagfes” que, além de ser a de maior indice em “Telecomunicag¢des”, surgiu
como a 3* posicao da mao-de-obra empregada em “Comeércio” (com 7.923, ou 8,2% do
seu total), e como 5° no segmento de “Servigos” (com 8.608 empregados, ou 5,1% do
seu total). Somando os seus registros em todos 0os segmentos, tivemos 35.445 traba-
Ihadores ativos incluidos nesse grupo ocupacional, ou 9,3% dos 383.047 empregos
formais do que configuramos como o “setor de Informatica”, apresentados na RAIS-
2000. Considerando ainda a soma das freqiiéncias nos trés segmentos, destacou-se
0 grupo dos “Analistas de Sistemas”, totalizando 30.404 empregos formais (7,9% do
total). E importante salientar o peso do segmento de “Servigos de informética” nesta
Ultima categoria, contabilizando 23.848 empregos. Em seguida, encontrou-se 0 grupo
dos “Auxiliares de escritério e trabalhadores assemelhados” que, em conjunto, somam
29.102 empregos formais nos trés segmentos, sendo que 12.170 em “Comércio de
Informatica”, 13.019 em “Servicos” e 3.913 em “Telecomunicacdes”.

Portanto, os dados acima expostos nos levam a perceber as especificidades das
atividades da cada segmento, mas também suas aproximacgfes e semelhancas,
gue dizem respeito ao potencial de empregabilidade de algumas categorias
ocupacionais, dada sua intersecao entre os segmentos. Isso pode indicar uma ca-
racterizagdo comum das necessidades do “setor de Informética”, compreendido de
modo mais amplo.
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4. O Senac e
a educacao
profissional
na area de
informatica

BN

O desenvolvimento das tecnologias vinculadas a informatica, associado a
reestruturacdo de setores como o de “Telecomunica¢Bes”, levou a expansao de seu
uso em todos 0s segmentos da vida produtiva. A mudanga entdo operada na
automatizacao dos processos de trabalho no setor de Comércio de Bens e Servigos,
além da Industria, promoveram uma grande demanda por cursos basicos que prepa-
ravam minimamente os profissionais para se adaptarem a essas transformacoes.
Contudo, na medida em que se constata que as atividades diretamente vinculadas a
Informatica configuram-se como um “setor” especifico, que permeia todos os pro-
cessos produtivos, passa-se a considerar com maior rigor a necessidade de acbes
efetivas para adequada qualificacdo de profissionais a ele direcionados, ampliando
as possibilidades de empregabilidade do trabalhador frente a essa nova realidade.

A ineficicia nas a¢des de educacdo profissional especificas para o “setor de
Informatica” pode comprometer a ampliacdo da oferta de empregos, principalmente
se considerarmos a expressiva participacao dos niveis médios de escolaridade nos
grupos ocupacionais nele empregados, e a crescente exigéncia por mao-de-obra
qualificada como uma caracteristica das novas condic¢des de trabalho na era do co-
nhecimento e da informacé&o.

Na avaliacdo do Senac, segundo os “Documentos Norteadores da Area de
Informatica™ “ao mesmo tempo que podemos verificar que as tecnologias da infor-
macgdo vém permeando todos os setores da sociedade, ndo percebemos uma cor-
respondente expansdo em oferta de educacéo profissional de qualidade para a area
em nosso pais. O impacto das tecnologias de informacdo, impbe, assim, a hecessi-
dade de se rever a educaco profissional para este setor, ndo s6 em termos de
ofertas de cursos, como também em matéria de organizag&o curricular.”*

Esta mudanca curricular vem sendo examinada e implementada pelo Sistema Senac
com base nas novas concepcdes e orientacdes para a educacéo profissional promo-
vidas pelo Ministério da Educacéo, voltadas, principalmente, para o ensino de nivel
técnico. O objetivo é contemplar a area de Informatica como um setor, com compe-
téncias e caracteristicas profissionais especificas, que “compreende atividades de
concepcdo, especificacdo, projeto, implementacdo, avaliacdo, suporte e manuten-
¢do de sistemas e de tecnologias de processamento e transmissdo de dados e infor-

% SENAC. DN. Documentos norteadores da area profissional: informatica / Maria Helena Barreto Gon-
calves (Coord.); Shirley Moraes Pinto Nunes (Coord.); Maria Luiza Motta da Silva Aradjo (Coord.). In:
____. Areas profissionais: informatica. Rio de Janeiro: SENAC/ Diretoria de Formac&o Profissional,
2001. 1 CD-ROM, p. 5
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macdes, incluindo hardware, software, aspectos organizacionais e humanos, visan-
do a aplicagbes na producgédo de bens, servigos e conhecimentos.’?®

Mesmo diante da necessidade do Sistema Senac em atender as especificidades e
exigéncias de profissionalizagéo do “setor de Informatica”, é preciso ainda chamar a
atencdo para o fato de que suas ac¢des ocorrem em diversos niveis que se integram,
do basico ao tecnoldgico, e que procuram promover o ingresso de profissionais qua-
lificados no mercado de trabalho em suas varias demandas.

O Senac realizou em 2000 um total de 317.835 matriculas na area de Informatica,
com 287.099 concluintes. Em 2001, o nimero de matriculas foi de 307.531, e o de
concluintes 284.744, o que significa um decréscimo de 3,24% no namero de matri-
culas e uma queda de apenas 0,82% no nimero de concluintes com relagdo ao ano
anterior. Em 2002, o total de matriculas dos cursos de informatica foi de 263.503 e 0
de concluintes 235.789. Comparando-os a 2001, temos um decréscimo de 14,32%
no namero de matriculas e de 17,19% no numero de concluintes. A tendéncia de
gqueda apresentada em 2001 foi, portanto, agravada em 2002.

Destacamos no Quadro 4 a distribui¢cdo das matriculas, em 2001 e 2002, por niveis e
tipos de cursos.

Quadro 4
Namero de Matriculas por Nivel e Tipo de Curso
Senac 2001 e 2002

Niveis Tipo de Curso 2001 2002
N° de Matriculas Total por Nivel ~ % N° de Matriculas  Total por Nivel %
por Tipo por Tipo
Basico Aprendizagem 99 6
Qualificacdo Basica 34.476 34.637
Aperf./Atualizagdo 54.251 291.204 94,7% 44.259 243.773 92,5%
Prog. Sécio Profissional 6.004 1.777
Instrumentagéo 196.374 163.094
Técnico Habilitacdo 2.958 3.240
Qualificagao Técnica 12.507 15.465 5,0% 15.564 18.804 7,1%
Tecnoldgico Graduagéo 595 739
Pés-graduagao 267 862 0,3% 187 926 0,4%
Total 307.531 307.531 100% 263.503 263.503 100%

Fonte: Base de Dados das Atividades de Producéo do Sistema Senac — 2001 e 2002 — Cl/ CAEP/DIPLAN

Das matriculas de 2001, 291.204 (94,7%) referiam-se aos cursos de nivel basico,
abertos a todos os interessados independentemente do nivel de instrucdo; 15.465
(5,02%) de nivel técnico, que exige nivel médio; e 862 (0,28%) matriculas em cursos
de nivel tecnoldgico, correspondente ao nivel superior de instru¢cdo. Os estados que
mais se destacaram em ndmero total de matriculas na area de Informéatica, em 2001,
foram: Sao Paulo — 57.114 matriculas (18,6% do total); Rio Grande do Sul — 42.381
matriculas (13,8%); Minas Gerais — 36.680 matriculas (11,9%); Rio de Janeiro — 27.592

% |bid., p.19.
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Quadro 5
Cursos Predominantes no Sistema Senac
Area de Informética - 2000, 2001 e 2002

cursos anos

Aplicativos de Informética (Acess, Word, Excell, Power Point) 2000, 2001 e 2002
Basico/ Introdugdo a Informatica 2000, 2001 e 2002
Internet 2000, 2001 e 2002
Corel Draw 2000, 2001 e 2002
Digitacao 2000, 2001 e 2002
Légica de Programagéo 2000, 2001 e 2002
Montagem, configuragdo e manuten¢éo de computadores 2000, 2001 e 2002
Operador de Computador 2000, 2001 e 2002

Redes de Computadores 2001 e 2002

Desenvolvimento Web — etapas e ferramentas 2002

Légica de Programacéo e Construcédo de Algoritmos 2002
Auto cad 2002
Linux 2002

Criagdo de Home Page 2000 e 2001
Sistema Operacional Windows 2000

Aplicac@o de automacao de escritério 2000

Fonte: Base de Dados das Atividades de
Produgédo do Sistema Senac — 2000, 2001 e 2002 — Cl/ CAEP/DIPLAN

matriculas (9,0%); e Goias — 16.876 matriculas (5,5%). No Quadro 5, destacamos os
cursos que apresentaram maior procura (nimero de matriculas), em todo o Brasil,
em 2000, 2001 e 2002.

Em 2002, ocorre com relagéo ao ano anterior uma queda no numero de matriculas
nos cursos de nivel basico, totalizando 243.773 matriculas (92,5% do total da area
em 2002), mas uma elevacdo nas matriculas de nivel técnico, passando para 18.804
matriculas (7,1%) e de nivel tecnoldgico, com 926 matriculas (0,7%). A situacao nos
estados foi a seguinte: Sao Paulo —40.654 matriculas (15,4%); Minas Gerais — 37.829
(14,4%); Rio Grande do Sul — 31.888 (12,1%); Rio de Janeiro — 23.961 (9,1%); e
Parana — 21.875 matriculas (8,3%).

Com relagcédo aos cursos mais procurados em 2000, 2001 e 2002, podemos dizer
gue, mesmo considerando que sdo de nivel basico e, portanto, direcionados a
todos aqueles que queiram melhor se qualificar para o mercado de trabalho, de
acordo com as novas exigéncias instituidas pela disseminagdo da Informatica
como recurso e ferramenta de trabalho, aparecem dois tipos mais definidos de
programacdes: aquelas dirigidas a oferecer acesso ao uso da informética a qual-
guer categoria ocupacional, tais como “Béasico de Informéatica”, “Internet”,
“Aplicativos de Informatica” e as que mais claramente estao direcionadas a uma
ocupacao definida e requisitada pelo mercado de trabalho do “setor de
Informética”, como é o caso de “Montagem, configuragdo e manuten¢édo de com-
putador” e, principalmente, “Operador de Computador”.

No que se refere as acBes educacionais nos niveis técnico e tecnolégico, o Senac
vem oferecendo cursos com foco nas ocupacdes caracteristicas do setor, conforme
verificado no registro da mao-de-obra empregada em seus segmentos, e dirigidos
aqueles que desejam efetivamente nele se profissionalizar. Nos Quadros 6 e 7, des-
tacamos o0s cursos destes niveis mais procurados em 2001 e 2002.
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cursos

Programador de Computador

Operagao e Manut. de Computadores

Suporte de Redes
Técnico em Informéatica

Editoracé@o Eletronica

Quadro 6
Cursos de Nivel Técnico Predominantes no Sistema Senac
Area de Informatica - 2001 e 2002

n° matriculas

cursos

n° matriculas
5.091
4.197
3.097
2.149
1.698

Fonte: Base de Dados das Atividades de Producéo

4.295 Operacéo e Manut. de Computadores
2.925 Programagao de Computador
2.747 Redes de Computadores
1.921 Técnico em Informéatica
1.515 Editoracéo Eletronica e Web Design
do Sistema Senac — 2001 e 2002 — Cl/ CAEP/DIPLAN
Quadro 7

Cursos de Nivel Tecnoldgico Predominantes no Sistema Senac
Area de Informética - 2001 e 2002

cursos
Ciéncia da Computagéo

Esp. Eng®. de Redes e
Sistemas de Telecomunicagbes

Esp. em
E-Business

Esp. em Tecnologia
da Informagao

Esp. em Rede de
Computadores

n°® matriculas

595

111

48

34

30

cursos
Ciéncia da Computagéo

Esp. em Tecnologia
da Informacéo

Esp. em Qualidade no
Desenvolvimento de Software

Esp. em Sistemas de
Informacgdes gerenciais

Esp. Eng?. de Redes e Sistemas
de Telecomunicacdes

n°® matriculas

739

65

41

25

14

Fonte: Base de Dados das Atividades de Produgéo
do Sistema Senac — 2001 e 2002 — Cl/ CAEP/DIPLAN
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5. Conclusao

Nosso estudo pro-

curou caracterizar as

diversas atividades que

compdem o mercado de tra-

balho no “Setor de Informatica”.

Diante da disseminacéo e uso cres-

cente das Tecnologias da Informag&o em

todos os setores produtivos, a nossa primei-

ra dificuldade foi definir aquelas que estédo diretamente envolvidas com o tratamento
de informacdes, disponibilizadas e propagadas através do uso de equipamentos e
procedimentos tecnoldgicos de processamento de dados.2” Procuramos, entéo, nos
apoiar na Pesquisa Anual de Servigos/2000, desenvolvida pelo IBGE, onde encon-
tramos a defini¢cdo das atividades de Servicos relacionadas diretamente a Informéatica.

Achamos também conveniente propor uma indagacéo sobre a complexidade da in-
sercdo das novas tecnologias no setor de “Comeércio”, gerando uma significativa par-
cela do mercado de trabalho por ela sustentado, e pela difusédo da Internet como um
dos seus processos de comercializagdo. Para isso, recorremos a Pesquisa Anual do
Comércio/2000 (IBGE), onde levantamos dados sobre o peso da Internet no setor.
Entretanto, ndo foi possivel avaliar o impacto causado nos seus processos de traba-
Iho?® pela crescente automatizacao dos estabelecimentos comerciais tradicionais.

Lembramos que os dados disponiveis para analise, divulgados tanto pelas pesquisas
do IBGE quanto pelas variaveis registradas através da RAIS/2000, referiam-se ainda
ao momento de maior crescimento e penetracdo da Informatica e, especialmente, do
uso da Internet, causando uma intensa transformacéo e crescimento do mercado de
trabalho. Naquele momento, segundo uma avaliagdo da ABRANET,? considerando
desde a entrada da Internet no Brasil, em meados da década de 90, até o ano 2000,
“a rede fez aparecer mais profissées que quatro décadas de inovacdo tecnoldgica
néo tiveram éxito em criar.”®® Registrava-se, entdo, segundo esta entidade, 60.000

27 No Dicionério Aurélio a definicdo do verbete “Informética” é: “ciéncia que visa ao tratamento de infor-
macdes através do uso de equipamentos e procedimentos da area de processamento de dados.”

2 Ha um interessante estudo que trata do assunto no ambito dos supermercados. BASTOS, Roberto
Moura; SEGRE, Lidia Micaela. Modernizac¢éo produtiva hos supermercados: a adogao de tecnologias de
informacg&o e comunicacdo. Revista de Administragdo, S&o Paulo v.35, n.4, p.72-82, out./dez. 2000.

2 Associagdo Brasileira de Provedores de Acesso.

30 MAZZEO, Luzia Maria (Coord.); PANTOJA, Sonia; FERREIRA, Rosangela. Evolugéo da Internet no
Brasil [online]. Brasilia: Ministério da Ciéncia e Tecnologia / Secretaria de Politica de Informatica e
Automacao, 2000 [capturado em 20 jun. 2002]. p. 8. Disponivel: http://www.mct.gov.br/Temas/info/Pes-
quisas/Evolinter.pdf.
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vagas abertas s6 em provedores de acesso. Entretanto, é preciso lembrar que a
crise que atingiu as “empresas.com” logo em seguida, fez desaparecer milhares
de empregos. Segundo calculos da Asap Executiver Recruiters, 0 numero de
brasileiros trabalhando em 2002 diretamente no setor foi de, no maximo, 30 mil
pessoas, ou seja, a metade do numero verificado ao final de 2000.2! Os dados
obtidos, entretanto, ainda ndo nos permitem confirmar esta tendéncia drastica de
reducdo do nimero de vagas no setor.

A partir desse levantamento podemos afirmar que o “setor de Informatica” se
caracteriza por ocupar profissionais com um elevado nivel de escolaridade e es-
pecializacdo, conforme verificado, tanto no que se refere as atividades mais
diretamente a ele relacionadas, quanto aquelas estimuladas por seu advento,
como é o caso do “Comércio”. Nesse Ultimo, entretanto, ocorre uma concentra-
¢do menor de trabalhadores empregados com nivel de escolaridade superior
(14,6% do total desse nivel), comparados ao segmento de “Telecomunicacdes”
(38,1%) e de “Servigos” (47,3%), o que pode demonstrar uma “insercéo periféri-
ca” de seus profissionais nas atividades vinculadas a Informatica pois, estdo mais
diretamente envolvidos com a comercializagcdo de componentes informacionais
do que com a producédo de conhecimento a partir do uso de tais recursos.

Neste sentido, a alta exigéncia quanto a um maior grau de instrucao (lembramos
a predominancia do nivel médio, e superior - completo e incompleto), e a forte
incidéncia de categorias ocupacionais de nivel médio e técnico no setor, refor-
¢am a necessidade de uma ac¢ao educacional que garanta aos trabalhadores de
nivel médio possibilidade de insercao e ascenséo profissional.

Para o0 Senac, isso se traduz na necessidade de trabalhar para reduzir a enorme
defasagem entre o numero de matriculas de nivel basico e técnico (de 89,7% em
2001 e de 85,4% em 2002), contribuindo de modo mais relevante para a qualifi-
cacdo profissional no setor. Entretanto, € preciso também nédo deixar de consi-
derar que a evolucao tecnoldgica em todos os setores produtivos promovida pela
Informatica gera exigéncias crescentes na qualificagdo da mao-de-obra em to-
das as atividades e grupos ocupacionais.

Procuramos também chamar atengcdo para a grande participagdo das micro e
pequenas empresas, especialmente no segmento de “Servigcos em Informatica”.
Este expressivo crescimento das microempresas, embora possa ser verificado
em todos os setores da economia, aponta para uma tendéncia de mudanca no
padrdo caracteristico dos processos industriais de produc¢éo (poucos estabeleci-
mentos empregando grande parte dos trabalhadores), que pode influenciar na
configuracdo do perfil profissional requisitado, aumentando as exigéncias por
trabalhadores mais flexiveis e receptivos as mudancas rapidas de trabalho, em
estabelecimentos com estruturas enxutas e menos rigidas.

Portanto, podemos concluir que o setor de Informatica estabelece para as insti-
tuicdbes de educacéo profissional a necessidade de considera-lo na sua dupla
dimensé&o: nas suas exigéncias especificas de profissionalizagéo e qualificagdo,
mas também por configurar-se, cada vez mais, como setor estrutural da vida
produtiva, permeando todas as suas esferas, e que pode, no entanto, trazer
severas conseqUéncias para aqueles que ndo tenham acesso ao conhecimento
das novas técnicas de trabalho por ele promovidas. Reduzir esse risco torna-se,
assim, um enorme desafio.

31\VASCONCELOS, Nelson. Dias dificeis na rede: mercado de trabalho do brasileiro na Internet enco-
Iheu 90% em dois anos. O Globo. Rio de Janeiro, 17 mar. 2002. Economia, p. 33.
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